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Budgetunderlag for Kronofogdemyndigheten
for aren 2021 - 2023

I enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
6verldmnar Kronofogdemyndigheten, nedan kallad Kronofogden eller
myndigheten, budgetunderlag f6r aren 2021 —2023.

Budgetunderlaget omfattar anslag 1:3, Kronofogdemyndigheten (ramanslag),
inom utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution.

Kronofogden ldmnar samtidigt i enlighet med 18c § forfattningssamlings-
forordningen (1976:725) forteckningar 6ver gillande forfattningar och allménna
rad som beslutats av Kronofogden samt anmélningsfragor (se bilaga 1 och 2).

Kronofogden féreslar satsningar inom tva omraden

Digitalisering
- For att mota de kostnader som digitaliseringen innebér foreslas att
Kronofogdens laneram beslutas till 520 mnkr 2021, 510 mnkr 2022 och
490 mnkr 2023 samt
- att anslaget tillfalligt hojs med 50 miljoner kronor 2021 och 2022 samt
med 40 miljoner 2023.
Motverka dverskuldséttning
- For att kunna minska antalet 6verskuldsatta foreslés att anslaget tillfilligt
héjs med 30 miljoner kronor &r 2021 och 2022 samt med 20 miljoner
kronor 2023.

Arendets handldggning

I detta drende har rikskronofogde Christina Gellerbrant Hagberg beslutat.
Enhetschef Anna Hultin har varit foredragande. I den slutliga handliggningen har
ocksé bitradande rikskronofogde Cecilia Hegethorn Mogensen, it-direktor Johan
Acharius, kommunikationsdirektér Anna Bergqvist, chefen for ledningsstaben

J onas Bergstrom produktionsdirektor Eva Carlquist, utvecklingsdirektér Tomas
-direktor Maria Johansson, réttschef Ulrika Lindén och

inektor Mattias Roman deltagit.

¥ § —
Anna Hultin
www.kronofogden.se E-postadress: kontakt@kronofogden.se
Postadress Bestksadress Telefon Telefax
Box 1050 Esplanaden 1 0771-73 73 00 08-29 26 14

172 21 SUNDBYBERG 172 67 SUNDBYBERG
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1 Verksamhetens framtida inriktning

Var vision — Alla betalar och ingen blir 6verskuldsatt — pekar tillsammans med
véra nio strategier ut riktningen nér vi utvecklar var verksambhet.

Vi dr en myndighet i stark fordndring. For att motsvara forvintningarna fran vara
kunder, var uppdragsgivare och vara medarbetare arbetar vi med stindiga
forbattringar bade i vardagen och stérre utvecklingssteg.

En viktig utgdngspunkt i allt vi gér 4r att utga fran vara kunder, deras behov och
forutsattningar. Genom att ta reda p4 mer om véra kunder, bade de som vill ha
betalt och de som ska betala, kan vi ge ett bittre stéd s att parterna kan 16sa sina
betalningsproblem utan vér inblandning.

For att erbjuda véra kunder bittre tjéinster, hogre tillgédnglighet och for att
effektivisera var verksamhet bérjar vi nu digitalisera allt mer samtidigt som vi
okar samverkan med andra.

Att vara i stark fordndring stiller krav pa ledning och styrning. Genom tydliga mal
och prioriteringar &r det enklare for alla att ta ansvar for helheten och agera utifran
fordndringar.

Kunderna .- = Uppdragsgivaren -
Vihar kundernas Viklarar mermed
fokus .o o mindre o
Vi ger kunderna férutséttningar 2 i
att gbra ritt fran bérjan Vi har dverenskomna arbetssatt

Vi satsar mer pa digitalisering
och blir farre

Medarbetama och
cheferna
Vi forbéttrar

Vi erbjuder kunderna digitalt

forst och &r enkla att ha att

— —

Vi skapar mervirde tillsammans
med andra

Vi ser mojligheter i regelverket

Figur 1: Kronofogdens nio strategier
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2 Atgirder for att 6ka effektivitet och minska kostnader

Vi behover klara mer med mindre. Det gér vi genom att ha 6verenskomna
arbetssétt som 4r enkla och enhetliga, genom att satsa pa digitalisering och
automatisering och genom att skapa mervirde i samverkan med andra. P2 s sitt
skapar vi utrymme for utveckling och foérutsittningar for oss sjilva att hantera
foréndringar i omvérlden som kréver mer resurser, till exempel 8kade infloden av
drenden. I detta avsnitt redovisar vi nagra av de viktigare atgérder som vi arbetar
med.

21 Vi utvecklar for att ge kunderna béttre service och kortare
vantetider

Vi har faststillt ett nytt sétt att arbeta med utveckling, som bygger pé ett
tvirfunktionellt arbetssitt och agila principer. Det ger oss forutséttningar att 6ka
utvecklingstakten.

Vi har 6kat var forméga att driva forbattringsarbete genom fortsatt fokus pa
stdndiga forbéttringar i alla delar av verksamheten. Vi har dven forbittrat
produktionsstyrningen. Hela myndigheten arbetar med visuell
produktionsstyrning i form av tavlor och produktionsplaner, men vi ser en
potential i att ytterligare utveckla denna styrning. Inte minst behéver det befintliga
forbattringsarbetet kopplas tydligare till produktionsstyrningen, s att avvikelser i
verksamheten ocksa leder till forbattringar, okad langsiktighet och hojer var
férméaga att parera for forandringar.

2,2 Rétt fran borjan — vi har lagt grunden till det fortsatta
arbetet

Den mest centrala av véra strategier dr att vi ska forstirka arbetet med att
forebygga betalningsproblem och ge stdd at parterna att sjélva 16sa sina problem
frivilligt, det vill sdga gora ritt frén borjan. Vi har tagit flera steg framéat for att
6ka kunskapen om kundernas behov. Nésta steg &r att arbeta systematiskt for att
mota behoven.

Under 2019 lade vi en grund till det fortsatt arbetet. Samtliga chefer och
medarbetare med nyckelroller fick en introduktion i vad det innebdr att ha
kundernas fokus och arbeta behovsdrivet. Det har stdrkt var formaga att leda det
behovsdrivna utvecklingsarbetet och vi har byggt upp en storre intern kompetens i
frdgan.

23 Nytt arbetssitt har gett en effektivare skuldsanering

Vi har genomfort ett utvecklingsarbete inom skuldsaneringen med syftet att korta
véntetiderna, 6ka kvaliteten och frigéra resurser for att kunna ge kunderna béttre
service och bemdétande.
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Som en del av utvecklingsinsatsen har vi infort ett nytt, standardiserat arbetssitt.
Arbetssittet har inneburit ett trendbrott i de 14nga vintetiderna f6r
skuldsaneringsarenden. Under 2019 minskade kundernas véntetider fran 19 till 9
veckor. Detta skedde samtidigt som fler sékte skuldsanering och antalet
ansdkningar 6kade med 18 procent.

24 Fortsatt utveckling av digitala tjinster

Vi har under en ldngre tid lagt stora resurser pa erséttning av gamla it-system, och
gétt i mal med merparten av det arbetet. Nu har vi stérre méjligheter att f3 till
nyutveckling som ger verklig nytta f6r kunderna och for verksamheten. Den nya
tekniken ger oss forutséttningar att utveckla exempelvis e-tjénster.

Vi har bland annat tagit fram digitala tjénster for ansskan om vrikning och for
handréckning. Vi har vidareutvecklat ndgra av de befintliga tjénsterna med
ytterligare funktionalitet, till exempel skuldutdragstjinsten. I syfte att minska
hanteringen av kontanter har vi &ven utvecklat en ny betaltjénst i forséljningen.

25 Mer kompetens genom samverkan

Kronofogden har stora utvecklingsbehov och en utmaning i att attrahera och
behélla it-kompetens for det. Samverkan med andra #r en vig att £a del av den
kompetens vi behover.

Dérfor har vi inlett en férdjupad samverkan med Forsikringskassan. Ett tiotal
medarbetare dérifran arbetar tillsammans med oss for att utveckla véra digitala
tjénster. Det skapar ett kompetensutbyte och ger ytterligare kraft i var digitala
utveckling, samtidigt som vi kan erbjuda méjligheten att testa ny teknik i var
milj6 och kunskap kring modern arkitektur.

Vi deltar dven i eSam, ett medlemsdrivet program for samverkan mellan 25
myndigheter och Sveriges kommuner och regioner (SKR). Programmets fortsatta
inriktning innebér bland annat att mer fokus ska liggas pa gemensamt
utvecklingsarbete. Déarutéver ger programmet mojlighet att f3 del av
expertgruppers kunskap och olika kompetenshéjande insatser.
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3 Fordndringar i omviériden paverkar var verksamhet

Den svenska ekonomin har gétt in i en tydlig avmattningsfas, efter flera ar av
hégkonjunktur. Avmattningen forstirks av osikerheten kring brexit och
internationella handelskonflikter. Det mesta talar for att konjunkturen fortsétter att
forsvagas under de kommande &ren. Under forutséttning att brexit sker under
ordnade former och att internationella handelskonflikter inte eskalerar ytterligare
s4 dr beddmningen att vi inte gér in i en tydlig ldgkonjunktur. Historiskt sett har
dven mindre foérsvagningar i ekonomin lett till fler skuldsatta och vi bedémer att
antalet skuldsatta, som idag &r historiskt lagt, dter kommer att vinda uppéat under
de nédrmaste aren.

3.1 Foridndrade konsumtionsmonster leder till fler krav

Svenskarnas konsumtionsbeteenden har férandrats under de senaste dren. Under
2019 vixte e-handeln med cirka 16 procent!. Manga kunder viljer att betala med
faktura, vilket innebér att fler handlar p4 kredit 4n tidigare. F6ljden ar att fler
personer riskerar fa betalningsproblem. I var verksamhet ser vi att antalet
ansdkningar om betalningsforeldggande som dr kopplat till betaltjinster och
krediter 6kar.

Ett annat exempel pé fordndrat beteende &r betalning av parkeringsavgifter.
Tidigare skedde detta kontant eller med kort, nu dr det vanligare att betalningen
gors med hjilp av appar som tillhandahélls av olika aktorer p4 marknaden. Aven
hér finns mojligheten att samla betalningar pa en faktura. Vi har sett en 6kning av
antalet ans6kningar fran aktdrer som erbjuder tjénster f6r betalning av
parkeringsavgifter.

3.2 Fortsatt expansiv utlaning av konsumtionslan

Enligt Finansinspektionens rapport “Svenska konsumtionslan” (juni 2019) star
konsumtionslan med belopp 6ver 250 000 kronor for den stérsta delen av
nyutldningen. Med konsumtionslén avses 1an utan sikerhet i fastighet eller
bostadsriétt. Dessa 14n vixer ocksé snabbast, och 6kningen har varit sdrskilt stor de
senaste fem &ren. Den starka konjunkturen och 14ga rénteldget har bidragit till
detta. Boldnetak och amorteringskrav har ocksa begrénsat hushéllens mojlighet att
utoka befintliga bostadslan, vilket kan leda till att konsumtionslén anvinds for
bostadsdndamal.

Av samma rapport framgar ocksa att konsumtionslén stér for 18 procent av
hushallens skulder. De har stor paverkan pé hushallens ekonomi. Enligt
Finansinspektionens kartldggning innebér vart sjunde 14n ett inkassokrav for
lantagarna, vilket indikerar att manga lantagare har betalningssvarigheter. Hushéll
med nya konsumtionslén och 1an sedan tidigare betalar i genomsnitt en fjardedel
av sin inkomst i rdnta och amorteringar. Om réntan gar upp 6kar risken for
betalningssvéarigheter.

"Rapporten ”Svensk e-handel 2019”, DIBS
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Ovanstéende trend &r ndgot som ocksé syns i antalet ansékningar om
betalningsforeldggande. Under 2019 har antalet ansdkningar om skuldbelopp p
100 000-500 000 kronor 6kat markant. Vi bedomer i dagsléget att den expansiva
utldningen pa sikt &r den enskilt storsta risken for att antalet skuldsatta ater kar
efter en period av sjunkande siffror. Fér &ven om rénteldget forvintas ligga kvar
pé 14ga nivaer s innebér en svagare konjunktur att fler personer kommer fa
svérigheter att klara av sina ekonomiska ataganden.

3.3 Brottslighet ett vixande hot mot vilfarden

Staten undanhalls stora belopp i form av exempelvis utebliven skatt och felaktiga
utbetalningar fran vélfirdssystemen. Hir ingdr exempelvis assistansbedrigerier i
organiserad form och avancerade brottsupplidgg mot vart premiepensionssystem. I
vér verksamhet ser vi att det blir vanligare att foretag anvinds som verktyg for att
begé ekonomisk brottslighet, bland annat genom att sitta in sa kallade malvakter i
bolagens styrelser. Vi mérker ocksé att brottsligheten blir mer komplex med
internationella kopplingar och ett 6kat anvéndande av “kryptovalutor”, till
exempel bitcoin, for att forsvara upptéckt. Detta stéller krav pa var kompetens i att
efterforska och sikra tillgdngar samt en fortsatt och utdkad samverkan i det
myndighetsgemensamma arbetet.
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4 Vart arbete med att férebygga och motverka

ekonomisk brottslighet

I budgetunderlaget for 2020-2022 begérde Kronofogden medel for att stirka det
brottsforebyggande arbetet och tka var samverkan med andra myndigheter. I
budgetproposition 2019 tilldelades Kronofogden ett tillfilligt anslag om 25
miljoner kronor &r 2020 och 20 miljoner kronor f6r &r 2021 och 2022 for att i
samverkan med andra motverka valfirdsbrott och annan ekonomisk brottslighet.

Med den tillfilliga resursforstirkningen kan vi samverka med andra myndigheter i
okad utstrackning for att bidra till att forhindra att bidrag och andra
vélfdrdsférméaner betalas ut pa felaktiga grunder. Vi sitter pa delvis unik
information som kan anvéndas i hogre grad for att delge andra berérda
myndigheter {or att forhindra att formaner i valfirdssystemet, som till exempel
bostadsbidrag eller andra vélfirdsformaéner, eller att statlig 16negaranti betalas ut
pé felaktiga grunder.

Vi kommer att 6ka vér nérvaro pa platser dér livsstilskriminella forvintas befinna
sig, s kallade hot spots”, som till exempel vid landets grinser och flygplatser,
for att gora utméitningar.

Resursforstirkningen innebér ocksé att vi kan intensifiera vart arbete mot
penningtvitt, bland annat genom att vid kontanta inbetalningar stilla krav pa
tidsbokning for att mer noggrant identifiera vem inbetalaren av kontanta medel r.
Samtidigt 6kar vi mojligheterna for vara kunder att betala digitalt. Vi kommer
ocksa att se 6ver mojligheterna att motverka penningtvitt i digitala kanaler.

Vi kommer att folja resultat och effekter av insatserna noggrant for att kunna
utvérdera nyttan och vérdet av de sérskilda insatserna vi goér med anledning av de
tillfalliga medel vi tilldelats.
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5 Prioriterade omraden med behov av

resursforstirkning

I avsnitt tva beskriver vi hur vi arbetar for att 6ka effektiviteten och minska
kostnader, och dédrigenom skapa utrymme for utveckling. Trots de &tgérderna
aterstér ett gap mellan de resurser vi har for vért uppdrag och regeringens och
kundernas forvéntan.

I detta avsnitt beskriver vi prioriterade omraden med behov av insatser och
resurser utdver var nuvarande forméga.

5.1 Digitalisering — vi arbetar intensivt for att férbattra for vara
kunder

Mélen med vér utveckling &r att méta kundernas behov och férvéntningar pa
moderna e-tjdnster samt att 6ka effektiviteten i var handldggning. Samtidigt som
vi utvecklar nya e-tjénster &r vi i slutskedet av att ersétta och avveckla
myndighetens foraldrade stordatorsystem med nya it-stod. Det paverkar behovet
av bade laneram och anslag.

Foér perioden 2021-2023 bedéms behovet av lanefinansierad utveckling minska,
beroende pa att de storsta ersdttningarna av foréldrade it-stéd nu 4r genomforda.
Framgent kommer en storre del av vara utvecklingskostnader att vara
livscykelbetonade, vilket inte i samma utstrdckning 4r méjliga att finansiera med
l&n. Vi begér dérfor en ldneram p& 520 mnkr 2021, 510 mnkr 2022 och 490 mnkr
2023.

Vi begér samtidigt en tillféllig 6kning av anslaget. Orsaken 4r att de 1angsiktiga
investeringar som vi har finansierat med 14n medfor ckade kostnader for drift och
forvaltning pé kort sikt i och med driftséttning av de nya applikationerna. Vi
berdknar att vi beh6ver 50 miljoner kronor 20210ch 2022, samt 40 miljoner
kronor 2023. Férst dérefter ser vi en nedtrappning av kostnaderna. Det har 4r
tillfélliga 6kningar vi behdver for att ta oss igenom de néirmaste aren.

De ovan begiérda anslagsmedlen &r en forutséttning for att kunna nyttja den
begirda laneramen fullt ut. Utveckling gér inte att finansiera helt med 1an, utan
kréver en blandad finansiering. Om anslagsmedlen inte skulle tillforas s& kommer
det att ha en dubbel negativ konsekvens pa utvecklingstakten, eftersom vi da inte
heller har r&d att lana i samma omfattning till investeringarna. Om s skulle bli
fallet kan det bli aktuellt for oss att minska det framtida l&nebehovet ytterligare i
framtida budgetunderlag.

511 Var tekniska skuld ar utmanande

Vi har under flera &r arbetat med att modernisera vara verksamhetssystem genom
att ersitta gamla stordatorsystem med nya moderna it-st6d. Moderniseringen har
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krévt stora investeringar och tagit mycket kraft och resurser fran verksamheten.
Det har medfort att utrymmet for att bedriva utveckling och forvaltning i vara
Ovriga it-stod har varit begransat. Vi har ddrmed samlat p4 oss en teknisk skuld i
de Gvriga it-stéden, som nu borjar bli omoderna och behdver uppdateras. Den
tekniska skulden paverkar bade hur vi kan utféra véra tjénster gentemot kunderna
och den inre effektiviteten i myndigheten.

For att majliggora forflyttningen gor vi stora investeringar, vilket medfor att vi
behover fortsitta effektivisera vér verksamhet. Denna forutséittning har vi med oss
i flera ar framé&ver. Vi gor investeringar for framtiden och tar ansvar for en
langsiktigt hallbar verksamhet.

Skiftet till en modern it-miljé medfor ocks4 att vi far en 6kad forvaltningskostnad
i takt med att vi far fler nya it-stéd och samtidigt har kvar 4ldre. Under en tid
kommer vi ha dubbla kostnader. De kommande 4ren har vi 4ven stora kostnader
for avskrivningar av vara investeringar. Det kommer dérfor ta tid innan vi kan se
den fulla effekten av véra satsningar. Sammantaget har vi svért att hantera dessa
okade kostnader inom ramen for vart anslag utan att riskera kvalitet.

5.1.2 E-tjanster underlattar fér vara kunder

Nya digitala tjénster gor att vara kunder enklare kan utfora sina drenden pé egen
hand nér det passar dem. Vi &r mitt uppe i en forflyttning mot att bli en mer
digitalt tillgénglig myndighet. Vi har lanserat flera e-tjinster som underlittar for
véra kunder via Mina Sidor, men vi behgver fortsitta att utveckla vart digitala
kundmote.

En utmaning &r att ha kraft och resurser till att nyutveckla och digitalisera, inte
bara ersitta. Manga goda utvecklingsaktiviteter och férslag som skulle kunna vara
till direkt nytta for vara kunder eller effektivisera var verksamhet har vi dnnu inte
haft mojlighet att genomféra, eftersom vi har lagt den 6vervigande delen av vara
resurser pa ersittningsarbetet.

51.3 Digitalisering ger vinster — men kostar pa kort sikt

Vi har tagit de forsta stegen mot att bli mer digitala, men mycket arbete aterstér
innan vi lever upp till véra egna och vara kunders f6rvéntningar. Digitaliseringen
gor ocksé att vi kan automatisera arbetsuppgifter och pa sikt koncentrera det
manuella arbetet till komplexa uppgifter som kréver en ménsklig bedémning eller
kontakt. Digitaliseringen leder i f6rlingningen till att vi blir firre.

P4 kort sikt har vi en utmaning med att automatisera véar handldggning. En
forutsittning for automatisering 4r att processerna dr beskrivna pa en tillrackligt
detaljerad nivd. Ménga av vara processer saknar idag en sdan beskrivning. Vi har
déarfor paborjat ett arbete med att ta fram en ny processtandard, det vill séiga ett
verktyg for att kunna beskriva vara processer pa ett strukturerat sitt. Det hér &r ett



Infoklass: 1 12(20)

<& Kronofogden Beslut

Beslutat av Ansvarig organisation Dnr

Christina Gellerbrant Hagberg Ekonomiavdelningen KFM 1840-2020
Beslutsdatum

2020-02-17

exempel pa hur automatisering och digitalisering kostar mer i det korta
perspektivet men skapar forutsdttningar for ligre kostnader pa lang sikt.

514 Stérkt informationsséakerhet for att skydda kundernas integritet

Kronofogden hanterar information som ror enskilda individer. For att arbetet med
informationssékerhet ska ske pa ett systematiskt och riskbaserat sétt har vi
etablerat ett sdkerhetsledningssystem. Dérutover arbetar vi aktivt for att stirka
skyddet for kundernas integritet, vilket bland annat innefattar efterlevnad av regler
for hantering av personuppgifter och siker hantering av skyddade
personuppgifter.

Trots att vi de senaste aren har genomfort ett antal forbattringsétgirder bedomer vi
att vi behdver fortsétta att starka styrningen och kontrollen av
informationssékerheten pa myndigheten. Bland annat planerar vi att fortsétta
utveckla sékerhetsledningssystemet, infora behorighetsstyrda roller och
genomfora insatser for att 6ka kunskapen om informationssikerhet bland
Kronofogdens medarbetare.

Kostnaderna for arbetet med informationssikerhet har 6kat de senaste aren.
Eftersom information om kunderna anvinds i alla verksamhetssystem och i alla
processer s& medfor dven mindre forbattringar av sikerheten en stor kostnad. Nar
vi i framtiden i allt storre utstrdckning vill automatisera floden och lansera nya e-
tjdnster for kunderna kommer kraven pa siker informationshantering i varje steg
att driva allt storre kostnader.

De senaste drens utveckling inom sékerhetsomradet har vi finansierat inom ram.
Om vi ska fortsatta att bira de 6kande kostnaderna inom ram s kommer det att ha
en negativ konsekvens pé utvecklingstakten, eftersom en allt st6rre del av var
utvecklingskraft riktas mot sikerhet snarare 4n forbéttrade tjanster for kunderna.

5.2 Vi vill minska antalet 6verskuldsatta

En del i regeringens strategi mot §verskuldséttning &r att uppna ett
skuldsaneringsforfarande som nar fram till och anvinds av de svérast skuldsatta.
enlighet med skuldsaneringslagen lamnar vi upplysningar om skuldsanering till de
svart skuldsatta som é&r eller har varit foremal for verkstéllighet.

For att kunna intensifiera véra anstrangningar med att f6rmé de svarast skuldsatta
att ansoka om skuldsanering vill vi géra en tillfillig satsning pa 30 miljoner
kronor under 2021 och 2022 samt 20 miljoner kronor 2023.

2019 testade vi 1 ett pilotprojekt ett nytt arbetssétt, dér vi tog personlig kontakt
med ca 400 skuldsatta i syfte att forma dem att ansdka om skuldsanering. Alla vi
kontaktade upplevde det som positivt, och manga kénde inte till mojligheten. I
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den situation som de befinner sig vet vi av erfarenhet att det 4r svéart att sjilv ta
steget till skuldsanering utan en aktiv och praktiskt hjdlpande hand.

Vi bedomer att det i dagsldget finns drygt 60 000 personer med ldngvariga
skuldproblem som skulle kunna kvalificera sig for skuldsanering. Vi vill ge dem
en mdjlighet till ekonomisk rehabilitering. Genom en kraftanstringning for att ta
personlig kontakt med de svarast skuldsatta kan vi forma fler att anséka om
skuldsanering, och pa sikt géra det méjligt for fler ménniskor att aterga till ett liv
utan skulder.

Utifrén resultaten av vér pilot bedomer vi att med en tillfillig satsning p4 30
miljoner kronor om dret i tre ar kan vi f6rm4 omkring 15 000 6verskuldsatta att
genomfora en skuldsanering. Metoden #r skalbar, och kan dven anvéindas i en
mindre omfattning. En satsning p& 20 miljoner per &r i tre &r kan resultera i cirka
10 000 skuldsaneringar, och for 10 miljoner per &r cirka 5 000 personer pa tre ar.

De begérda medlen skulle vi anvinda f6r den initiala upps6kande verksamheten,
for att handldgga beslut om inledande av skuldsanering for berdrda personer och
for att handldgga den forsta delen av skuldsaneringsperioden. Vi skulle d4ven
stdrka samverkan med andra offentliga aktorer. Vi begir tillfilliga medel, vilket
betyder att vi ddrefter skulle behéva béra kostnaden for handldggningen av den
avslutande delen av den femariga skuldsaneringsperioden inom ram. Vi bedémer
att vi kan skapa det utrymmet genom intern effektivisering. Var befintliga
kapacitet inom ram for att séka upp och inleda skuldsanering for ménga fler &r
déremot inte tillracklig for att uppné den positiva samhillseffekt som skulle kunna
skapas.
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6.1 Forslag till verksamhetens finansiering
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I tabellen nedan redovisas prognos for anslagsbehov &ren 2021 — 2023 utifran de
behov av resursforstiarkningar som lyfts fram i avsnitt 5.

Kronofogden foreslar en anslagsnivé pa 2 114 miljoner kronor 2021, 2 145
miljoner kronor 2022 och 2 105 miljoner kronor f6r 2023 avseende myndighetens
forvaltningsanslag. Ar 2023 férsvinner den tillfilliga satsningen for att motverka
vélfirdsbrott pa 20 miljoner kronor. Den foreslagna anslagsnivén innebér en viss

okning jamfort med vad som anges i budgetpropositionen for 2020 (prop.

2019/20:1

Tabell 1: Verksamhetens finansiering (tkr), 2020 &rs prisnivd

(tkr) 2019 2020 2921 2(122 2(323

Utfall Prognos Berdknat Berdknat Berdknat

Anslag

Férvaltningsanslag BP 1960295 2009009 2034028 2065091 2045091

(UO3 1:2, ap. 2)

i"::r'gi::z:t‘a minska antalet 30000 30000 20000

Digitalisering* 50 000 50 000 40 000

Forslag till anslag** 1960295 2009009 2114028 2145091 2105091

Tréngselskatt i Stockholm 3400 3400 3400 3 400 3400

(U022 1:11,ap. 4)

Trangselskatt i Goteborg 1650 1650 1650 1650 1650

(U022 1:14, ap. 5)

Totalt anslag*** 1865345 2014059 2039078 2070141 2050141

Avgiftsinkomster som disponeras

Administration av alderspension 11795 9795 12210 11215 11215

Ovriga avgifter som disponeras 3000 3000 3000 3000 3000

(tjansteexport, bidrag, fin. Intdkter, 6vr.)

Totalt avgiftsinkomster som disponeras 14795 12795 15210 14 215 14 215
1980140 2026854 2054288 2084356 2064356

SUMMA ANSLAG OCH AVGIFTER

*Inkl. forvaltnings-, drifi-, avskrivnings- samt rintekostnader
** Forslag till anslag inkluderar de yrkanden som beskrivs i avsnitt 5
*** Totalt anslag exkluderar myndighetetens yrkanden
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Viér investeringsplan paverkas av det amorteringsutrymme som finns inom
anslagsramen vilket gor att utrymmet for nyupplaningen sjunker 2023.

Forslag till laneram:

Tabell 2: Kronofogdens laneram (tkr), 2020 &rs prisnivé

Laneram och rintor for 2019 2020 2021 2022 2023
verksamhetsinvesteringar Utfall Prognos Berdknat Beriknat Berdknat
IBlan i Riksgaldskontoret 485837 527108 520744 508 843 499 388
Nyupplaning (+) 131073 110000 109 100 109 800 105 600
Amorteringar (-) -89802 -116364 -121001 -119255  -132735
UB lan i Riksgéldskontoret 527108 520744 508 843 499 388 472 253
Beslutad/féreslagen laneram 535000 545000 520000 510000 490000
Ranteutgifter 0 0 1030 2016 1943
Finansiering av rantor och avskrivningar

Ovrig finansiering 89802 116364 122031 121271 134678
Summa finansiering 89802 116364 122031 121271 134678
Summa amorteringar och rinteutgifter 89802 116364 122031 121271 134678
Tabell 3: Kronofogdens verksamhetsinvesteringar (tkr), 2020 &rs prisniva

2019 2020 2021 2022 2023

Verksamhetsinvesteringar Utfall Prognos Beraknat Berdknat Berdknat
Immateriella investeringar

Datasystem, rittigheter m.m. 115914 95000 95000 95000 90000
Materiella investeringar

Maskiner, inventarier och installationer m.m. 15159 15000 14100 14 800 15600
Byggnader, mark och annan fast egendom

Ovriga verksamhetsinvesteringar

Summa verksamhetsinvesteringar 131073 110000 109100 109 800 105600
Finansiering

Lan i Riksgdldskontoret (2kap. 1§

kapitalférsorjningsférordningen) 131073 110000 109 100 109 800 105 600
Bidrag (2 kap. 3 § kapitalférsorjningsférordningen)

Finansiell leasing (2kap.5§

kapitalférsdriningsforordningen)

Summa finansiering 131073 110000 109100 109 800 105600
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Tabell 4: Sarskild information om verksamhetsinvesteringar (tkr), 2020 &rs

prisniva
Sdrskild information om

Ack. 2020

2021

2022 2023-

verksamhetsinvesteringar Totalt utfall Prognos Beriknat Berdknat Beriknat
Verksamhetsinvesteringar per objekt

Nytt it-stdd fér Mal- och géldenérshantering 318619 284992 33626 0 0 0
Nytt it-stod fér summarisk process 128847 127847 1000 0 0 0
Informations- och st6dtjénster 143523 103759 19764 20000 0 [¢]
Ersdttningsprogrammet 39884 39834 0 0 0 0
Digitala Tjanster 65 607 14715 25892 25000 0 0
Medelshantering leverans 4b-7 81894 81894 0 0 0 o]
Skuldsanering 33232 33232 0 0 o] 0
Summa utgifter for investeringar 811605 686323 80282 45000 0 0
Finansiering

Lan i Riksgdldskontoret (2kap. 1§ )

kapitalférsorjningsférordningen) 811605 686323 80282 45000

Bidrag (2 kap. 3 § kapitalférsérjningsférordningen) 0 0 0 0

Finansiell leasing (2kap. 5§

kapitalférsorjningsférordningen) 0

Summa finansiering 811605 686323 80282 45000 0 0
Varav investeringar i anldggningstillgangar

Datasystem, réttigheter m.m. 811605 686323 80282 45000

Maskiner och inventarier 0

Fastigheter och mark 0

Ovriga verksamhetsinvesteringar 0

Summa investeringar i anléiggningstillgangar 811605 686323 80282 45000 0 0

*Dessa summor skiljer sig fi-an dem i tabell 3 som dven inkluderar investeringar som uppgar till

belopp under 20 miljoner kronor.

7 Réantekontokredit i Riksgédldskontoret
Tabell 5: Rantekontokredit i Riksgildskontoret

2019 2020 2021
Réntekontokredit i Riksgéldskontoret Utfall Prognos  Berdknat
Maximalt utnyttjad rintekontokredit under dret 0 0 0
Minsta behallning pa rantekontot under aret 122337 100 838 106 328
Behallning pa rantekonto i Riksgildskontoret 202 228 207 859 209041
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 0 0 0
Beslutad/féreslagen rintekontokredit 190 000 190 000 190000
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Bilaga1 Fd&rteckning 6ver géllande férfattningar och allmanna
rad beslutade av Kronofogdemyndigheten

Foreskrifter

2007 Kronofogdemyndighetens foreskrifter (KFMFS 2007:1) om vid vilka
tillfdllen sérskilt tjdnstekort far anvindas av Kronofogdemyndighetens
féltpersonal

Bemyndigande: 4 § andra stycket forordningen (1958:272) om tjénstekort.

2008 Kronofogdemyndighetens foreskrifter (KFMFS 2008:1) om hantering av
vissa borgendrsuppgifter

Bemyndigande: 26 § indrivningsférordningen (1993:1229)

2011 KFMFS 2011:1 Innehéll i foreldggande f6r svarande i mal om
betalningsforelédggande eller handrickning.

Bemyndigande: 12 § forordningen (1991:1339) om betalningsféreliggande och
handrackning.

2016 Kronofogdemyndighetens foreskrifter (KFMS 2016:2) om skyddat belopp
vid arbetsgivares kvittning

Bemyndigande: 18 kap. 3 § utsdkningsforordningen (1981:981)

2017 Kronofogdemyndighetens foreskrifter (KFMS 2017:1) om verkstilligheten
vid avrakning

Bemyndigande: 1 § forordningen (2016:1137) om bemyndigande for
Kronofogdemyndigheten att meddela foreskrifter om avrakning vid &terbetalning
av skatter och avgifter

2018 Kronofogdemyndighetens foreskrifter (KFMSFS 2018:1) om bestdimmande
av forbehallsbeloppen vid utmétning av 16n m.m. under &r 2019

Bemyndigande: 7 kap. 4 § uts6kningsférordningen (1981:981)

2019 Kronofogdemyndighetens foreskrifter (KEMFS 2019:1) om bestimmande
av forbehallsbeloppet vid 16neutmétning under 2020

Bemyndigande: 7 kap. 4 § uts6kningsférordningen (1981:981)
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Allménna rad
2019 Kronofogdemyndighetens allménna rad (KFM A 2019:1) om bestammande
av forbehallsbeloppet vid loneutmétning under 2020
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Bilaga2 Anmailningsfragor

Ett nytt konto- och vérdefackssystem

Ett nytt konto- och vérdefackssystem ingér i genomfrandet av det femte
penningtvittsdirektivet och avser brottsbekdmpning. Syftet 4r att
brottsbekdmpande myndigheter ska f3 tillgdng till information som kan leda till att
penningtvétt stoppas. Direktivet har i huvudsak genomforts genom lagstiftning
som trddde i kraft den 1 januari 2020. Det svenska forslaget innehaller ett forslag
med allmén tkomst till uppgift om bankkonto och bankfack vid
tillgadngsundersdkning. Det forslaget har brutits ut som ett sérskilt
lagstiftningsdrende och har fatt namnet Ett nytt konto- och virdefackssystem.
Forslaget har berdknats medfora en dkning av antalet forfragningar och kommer
ocks4 att leda till fler utmétningar. De merkostnader som forslaget

leder till ska hanteras inom befintliga ekonomiska ramar. Kronofogden har
berédknat kostnaderna for it-utveckling till 1,8 miljoner kronor och hogre
personalkostnader till 10,6 miljoner kronor.

Lagéndringarna foreslas genomfdrda den 10 september 2020.

Lésbérekdp och registerpant (SOU 2015:18)

Utredningen foreslér en 6vergéng till avtalsprincipen. Antalet sakutmétningar
beddms minska ndgot, men for att Kronofogden ska komma fram till att det
saknas forutséttningar for sédan utmétning bedéms det i vissa fall krivas en storre
arbetsinsats &n i dag. Reformen kan leda till en férdubbling av arbetsinsatsen
vilket 6kar Kronofogdens kostnader med omkring 1,5 miljoner kronor arligen. En
ytterligare osakerhetsfaktor 4r att de aktuella drendena kan kriva en annan
kompetens hos handldggarna.

Till den 4rliga kostnaden for en reform kommer ocksé en engangskostnad for att
anpassa it-system om cirka 1,9 miljoner kronor. Utbildnings- och informations-
kostnader nr det giller en 6vergang till avtalsprincipen och en registerpant
beddms uppgé till cirka 3,5 miljoner kronor, ocksé det s&som en engdngskostnad.
Om Kronofogden inte blir ansvarig registreringsmyndighet enligt lagen om
pantritt i 16sore genom registrering blir kostnaderna ligre.

Kronofogden berdknar att utredningens forslag leder till 6kade kostnader om cirka
1,5 miljoner kronor per ar och en engangskostnad pa cirka 5,4 miljoner kronor.

Konkursférfarandet, Ds 2019:31

Konkursférfarandet, Ds 2019:31, gick pa remiss 18 december 2019 med svarsdag
den 23 april 2020. Férslagen beriknas trida i kraft den 1 januari 2022.
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I promemorian ldmnas forslag om ett mer effektivt och dndamalsenligt konkurs-
forfarande. Méanga av forfarandets olika delar ses 6ver och moderniseras. En del i
Oversynen r0r ansvarsfordelningen mellan domstolen, Kronofogden
(tillsynsmyndigheten i konkurser) och konkursforvaltaren. Domstolens verksam-
het renodlas och tillsynsmyndighetens och forvaltarens ansvar for hanteringen
utokas. Tillsynsmyndigheten foreslés ta Sver uppgiften att i flertalet fall besluta
om avslutande av konkursen och om forvaltararvode.

Forslagen bedoms enligt promemorian innebéra en initial kostnad om i vart fall 15
miljoner kronor f6r Kronofogden bestiende av huvudsakligen kostnader for it-
utveckling och dérefter en érlig kostnadsdkning p& i vart fall 17 miljoner kronor.
De kostnadsokningar f6r Kronofogdemyndigheten som forslagen innebir bér
finansieras genom att sédana medel som reformen frigér fors 6ver fran anslaget
for Sveriges Domstolar till anslaget for Kronofogden. Kronofogden har berdknat
att digitaliseringen medf6r en engéingskostnad om 18,5 miljoner kronor.

Utsékningsutredningen (SOU 2016:81)

Utsokningsutredningen avslutade sitt arbete i november 2016. Utredningen har
gjort en Sversyn av utsokningsbalken och dndringarna kommer att paverka hela
verkstéllighetsprocessen. Detta innebir behov av mycket omfattande foréndringar
1 it-stédet. Vidare kommer det att kréivas omfattande utbildningsinsatser och
Oversyn av myndighetens blanketter, interna och externa webbsidor, handbdcker
och styrande dokument. Utredningen diskuterar verkstillighet av forvaltnings-
myndigheters beslut vilket kan innebdra en paverkan pé antalet mal som kommer
in till betalningsforeldggande. Utredningen ser &ven &ver hur géldendrers
forbehallsbelopp vid 16neutmétning berdknas. I och med att skuldsaneringen
anvénder samma metod for berdkning av gildendrens betalningsutrymme s&
kommer forslaget dven att paverka dem.

Myndigheten har gjort en preliminér beriikning av kostnaderna.
Inforandekostnaden beréknas till mellan 82 — 86 miljoner kronor och de I6pande
kostnaderna till mellan 1,6 — 8,3 miljoner kronor.
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