SVEA
OLAR

Kundavtal

Nyttjande av Solcellssystem

W‘ld

Utdelningsadress

Troénninge stationsvag 2

Fastighetsbeteckning
HALMSTAD TRONNINGE 6:14

Postnummer, Ort

30265, Halmstad

Personnummer

Fastighetens adress

Tronninge Stationsvég 2

E-postadress Telefonnummer Taktyp
, Betongpannor
Beskrivning av byggnad som solcellssystemet ska installeras pa
Hus
[X] Kunden &r ensam &gare till fastigheten och byggnaden som solcellssystemet ska installeras pa.
[X] Kunden bekréftar att denne har en hemférsékring.
Solcellssystemet

Solcellspaket

Essential - 410W

Panelfdarg

Svart/vit

Systemstorlek, watt

13 940

Kapacitet per panel

410 Watt Nej

Optimerat system

Antal paneler

Modellbeskrivning paneler

34 st se separat bilaga efter installation)
Antal inverterare Modellbeskrivning inverterare
1 st (se separat bilaga efter installation)

Antal optimerare

st

Modellbeskrivning optimerare

Ovriga tillbehor

Ovriga villkor

Preliminir manadsavgift (inkl. moms)*

2 141 kr/manad

Initiala avtalsperioden

20 ar

Solcellssystemets ursprungliga vérde (inkl. moms)

285 402 kr

Ovrigt

Om fastigheten eller byggnaden som kundavtalet avser har andra &gare &n kunden ska fullmakter fran 6vriga

Bilagor

agare bifogas till kundavtalet. Manadsavgiften justeras med ROT avdrag om -478 kr/ménad under avtalets forsta

[X] Sarskilda installationsvillkor (ingar alltid)
[X] Allménna villkor (ingar alltid)
[X] Integritetspolicy (ingar alltid)

Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-8769) ("Systemagaren”) upplter harmed nyttjanderétten till ovan angivet solcellssystem (inklusive eve
tillbehdr) pa de villkor som angetts i detta kundavtal, Systeméagarens allménna villkor fér nyttjande av solcellssystem, de sarskilda installationsvillkoren
de andra bilagor som angetts i detta kundavtal. Kundavtalet har uppréttats i tvd likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var sitt. Kundavtalet ar bin
fér kunden genom dennes underskrift och fér Systemégaren nér avtalet har undertecknats av denne. Kunden intygar att information som denne tillhanc
Systemagaren &r korrekt och fullstandig. Systemagaren och kunden bekraftar harmed att de tagit del av och godkant kundavtalets samtliga villkor.

*Kunden ar medveten om att vissa justeringar av systemt kan behéva géras under installationens géng. Sadana justeringar kan paverka manadsavgite
behov av justering uppstar kommer kunden underréttas om detta i god tid. Den slutgiltiga omfattningen av installationen anges i installationsbekréftelse

Ord och datum Ort och datum

Kund Svea Solar as a Service Sweden AB

Namnfértydligande

Namnfortydligande

)

Transaktion (e

Signerat |



Fullmakt

Om kunden ej &r ensam &gare till fastigheten ska fullmakt fran samtliga 6vriga fastighetsagare ldmnas. Om

kunden &r ensam agare av fastigheten kan denna sida lamnas tom.

Utfardas av:

Fullstdndigt namn Personummer E-post
Fastighet som kundavatlet avser Fastighetens adress
Fullstéandigt namn Personummer E-post

[Fylls i av saljare]

[Fylls i av séljare]

[Fylls i av séljare]

Fastighet som kundavatlet avser

Fastighetens adress

Fullsténdigt namn

[Fylls i av séljare]

Personummer

[Fylls i av séljare]

E-post

[Fylls i av séljare]

Fastighet som kundavatlet avser

Fastighetens adress

Fullstindigt namn

[Fylls i av séljare]

Personummer

[Fylls i av séljare]

E-post

[Fylls i av séljare]

Fastighet som kundavatlet avser

Fastighetens adress

Héarmed intygar jag att:

Har min tillatelse att inga avtal med Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-8769) om nyttjande av ett
solcellssystem (inklusive eventuella tillbehér) som ska installeras pa ovanstaende fastighet, vilken jag &r lagfaren
agare eller deléagare till. Jag 4r medveten om att jag blir solidariskt ansvarig fér samtliga férpliktelser under
kundavtalet genom att ovanstaende fullmaktige ingar kundavtalet for min rékning.

Signaturer

Fastighetsdgare Signatur

Fastighetsdgare Signatur

Fastighetsédgare Signatur

Fastighetsdgare Signatur
o)
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Integritetspolicy

Avser Svea Renewable Solar AB org. nummer 556955-1350 och Svea Solar Park Energy AB org. nummer B559172-
6327, samt personuppgiftsbehandling som Svea Renewable Solar AB och Solar as a Service Sweden AB, org nummer
559322-8769 &r gemensamt personuppgiftsansvariga for.

Giltig fr.o.m. 2018-05-25, reviderad 2020-01-13 och 2021-07-09.

Pa Svea Solar vérnar vi om din personliga integritet och efterstrévar alltid en hg niva av dataskydd (t.ex. skulle vi
aldrig salja dina personuppgifter till ett annat foretag). Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in och anvander
din personliga information. Den beskriver ocksa dina réttigheter och hur du kan gora dem gallande.

Det &r viktigt att du tar del av och férstar integritetspolicyn och kénner dig trygg i var behandling av dina
personuppgifter. Du &r alltid vélkommen att kontakta oss vid eventuella frégor. Med hjalp av innehallsférteckningen
nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av sarskilt intresse for dig.

Insamling och anvéndning av information
Véra produkter och tjanster samlar in:

» installationsinformation som du anger, till exempel din hemadress, postnummer, storlek pa det PV-system du
installerar och eventuella tredjepartsprodukter som &r anslutna till ditt konto.

e miliédata fran olika sensorer som &r inbyggda eller anslutna till produkterna eller produkter frén tredje part
som temperatur, konfiguration av hem-automationsprodukter och apparater.

e producerad energi och lagrad energi (om ett batteri &r anslutet till ditt system).

e fbrbrukad energi (om du ar Svea Energy kund eller om du har en separat matare kopplad till huvudcentralen
Iaggs din energiférbrukning automatiskt till de funktioner som visas i din dvervakningsplattform).

o teknisk information fran produkterna som programvara eller mjukvaruversion, systemvarningar.

1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter &r all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som &r i livet,
Behandling av personuppgifter &r allt som sker med personuppgifterna. Varje &tgéard som vidtas med personuppgifter
utgdr en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dverforing och radering.

2. Vem &r ansvarig for personuppgifter vi samlar in?

Svea Renewable Solar AB org. nummer 556955-1350 och Svea Solar Park Energy AB org. nummer 559172-6327 med
adress Bergkallavagen 35A, 192 79 Sollentuna, har ansvar fér de personuppgifter vi samlar in. Fér s&dana
personuppgifter som samlas in i samband med leasing av solceller (se avsnitt 7) ar Svea Renewable Solar AB
gemensamt personuppgiftsansvarig med Solar as a Service Sweden AB, org. nummer 559322-8769. Svea Solar har
en speciell person utsedd som personuppgiftsansvarig och den nar du lattast genom email
personuppgiftsansvarig@sveasolar.com.

Svea Renewable Solar AB sveasolar.com

Bergkallavagen 35A info@sveasolar.com

19279 Sollentuna +46 (0)8-286693
Transahtion m Bilaga 1
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3. Vilka uppgifter samlar vi in om dig som potentiell kund?

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
For att kunna hantera Utrdkning av prelimindra priser | Namn

offertférfragan och kunna och slutgiltigt pris i offert.

svara pa dina fragor rérande Kontaktuppgifter (adress, e-
solceller, batterier, EV- Haller dialog med dig via post, telefonnummer och
charger respektive elhandel telefon och email angéende dylikt).

dina fragor.
Takyta, placering av fastighet

Elhandelsbolag du anvander.
Din elférbrukning.

Val av solceller

Laglig grund: Berattigat intresse. Denna insamling av dina personuppgifter krévs for att vi ska kunna
svara pa dina fragor och kunna lémna en offert.

Lagringsperiod: Vid bestalining av solceller och/eller teckning av elhandelsavtal évergér du till kund
(se nedan). Om du inte vergar till kund och inte har en I6pande dialog med oss raderas dina
uppgifter under april ménad, efter tva kalenderars inaktivitet. Orsaken till den relativt langa
lagringsperioden &r att processen for inkdp av solceller kan ibland vara relativt lang, exempelvis i
samband med nybyggnation och takomlaggning.

4. Vilka uppgifter samlar vi in om dig som kund?

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
For att kunna hantera Leverans (inklusive avisering Namn
bestalining/kdp, och for att och kontakter rérande
déarefter kunna hantera vara leveransen). Kontaktuppgifter (adress, e-
garantidtaganden och évriga post, telefonnummer och
&taganden enligt avtal. Identifikation dylikt)
Hantering av betalning Takyta
(inklusive analys av
mojliga betalldsningar vilket Val av solceller
kan innefatta en kontroll
gentemot Kreditupplysningar fran
betalningshistorik och kreditupplysningsféretag
inhdmtning av
kreditupplysningar). Képinformation (t.ex. vilken
vara som har bestéllts eller om
Adresskontroll mot SPAR. varan ska levereras till en
annan adress.
Hantering av
reklamations- och
garantidrenden.

Laglig grund: Fullgérande av kdpeavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter krévs for att vi
ska kunna fullgéra vara ataganden enligt kopeavtalet. Om uppgifterna inte l&mnas kan vara
&taganden inte fullgdras och vi tvingas darfor neka dig kopet. Vi har speciella rutiner vid skyddad
identitet, vénligen ange det innan order laggs.

Lagringsperiod: Véra garantiataganden &r langa, ofta minst 25 &r. Vi behdver kunna hantera dina
uppgifter under denna tid. Fér det fall fastigheten byter dgare kan vi i samrad ta bort din
personinformation. Vi raderar inte automatiskt kundinformation utan att ha haft en dialog med dig
forst.

Svea Renewable Solar AB sveasolar.com

Bergkallavagen 35A info@sveasolar.com

19279 Sollentuna +46 (0)8-286693
£
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5. Vilka uppgifter samlar vi in om dig som leverant6r?

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
For att kunna hantera Kontaktuppgifter Namn
bestéllining/kdép
Offerter och prisforslag Kontaktuppgifter (adress, e-
post, telefonnummer och
Fakturahantering/bet dylikt)

Fakturor med
fakturauppgifter

Laglig grund: Fullgérande av leveransavtal. Denna insamling av dina personuppgifter krévs for att vi
ska kunna fullgdra vara affarsataganden med dig som leverantdr.

Lagringsperiod: Till dess att képet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid
inom 24 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidrenden.
For det fall ingen aktivitet har skett med dig som leverantdr under de senaste tva kalenderaren sker
en rensning under april ménad.

6. Vilka uppgifter samlar vi in om dig som jobbstkande?

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter
For att kunna hantera CV och personliga brev Namn
arbetsansdkan
Jobbanstkningar Kontaktuppgifter (adress, e-
post, telefonnummer och
Person- och dylikt)
kontaktuppgifter fran
jobbansékningar Personnummer
Anteckningar i samband med cVv
personliga intervjuer och
referenstagningar Referenser

Laglig grund: Beréttigat intresse, for fullgérande av din jobbanstkan och var rekryteringsprocess.

Lagringsperiod: Tva kalenderar efter det att positionen ér tillsatt. Rensas i april efterféljande ar. Vi
behéver spara information i minst tva ar for rattslig grund for ev. forfragan fran
diskrimineringsombudsman eller dylikt. Vi kan &ven behdva aterkoppla till informationen i samband
med en ev. framtida rekrytering.

Svea Renewable Solar AB sveasolar.com

Bergkallavagen 35A info@sveasolar.com

19279 Sollentuna +46 (0)8-286693
P
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7. Vilka uppgifter samlar vi in om dig som leasingkund?

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av
personuppgifter.

For att kunna fullgéra
leasingavtalet genom att
kunna ta betalt och
tillhandahalla aktuella
produkter och tjanster.

Leverans (inklusive avisering
och kontakter rérande
leveransen).

Identifikation

Hantering av betalning
(inklusive analys av méjliga
betallésningar vilket kan
innefatta en kontroll gentemot
betalningshistorik).

Adresskontroll mot SPAR.

Hantering av reklamations-
och

garantiarenden, uppségning
av avtalet och éverlatelse av
leasingavtalet.

Kontaktuppgifter (namn,
adress, telefonnummer och e-
postadress).

Personnummer.

Takyta.

Val av solceller.
Leasinginformation (t.ex. vilken
vara som har bestallts eller om
varan ska levereras till en
annan adress).

Fakturor och betalningshistorik.

For att kunna analysera
majliga betallésningar och
sakerstalla kundens
betalningsformaga.

Inhdmtande och genomgéng
av kreditupplysningar frén
kreditupplysningsféretag.

Personnummer

Information om din ekonomi
(din inkomst, eventuella
krediter, negativ
betalningshistorik och tidigare
kreditgodkannanden).

For att marknadsfora vara
solcellssystem och informera
om var verksamhet.

Fotografering och redigering.
Publicering av bilder pa
sociala medier och 8verforing
till tredje parter.

Bilder p4 solcellssystemet och
fastigheten.

Laglig grund:

Fullgérande av leasingavtalet — Denna behandling av dina personuppgifter ar nodvandig for att vi
ska kunna fullgéra véra ataganden och tillvarata vara réttigheter enligt leasingavtalet. Den
behandling av personuppgifter som sker med anledning av leasingavtalet men som inte &r direkt
nodvandig for att fullgéra avtalet sker med stdd av ett berattigat intresse att tillhandahalla god

service.

Kreditupplysning — Denna behandling av dina personuppgifter &r baserad pa vart beréattigade
intresse att kunna analysera méjliga betalldsningar och sékerstélla kundens betalningsformaga. Vi
har gjort beddmningen att vart beréttigade intresse i detta fall vager tyngre an ditt intresse av att
inte fa dina personuppgifter behandlade. Du har alltid ratt att invdnda mot denna beddmning, se

mer om dina rattigheter nedan.

Fotografering — Denna behandling av dina personuppgifter ar baserad pa vart beréttigade intresse
av att marknadsféra och informera om var verksamhet. Med anledning av att bilderna ar
begransade till solcellssystemet och fastigheten &r var beddmning att behandlingen inte medfor
nagra storre risker fér dina grundlaggande fri- och rattigheter. VAr beddmning &r darmed att vart
berattigade intresse vager tyngre dn ditt intresse av att inte f& dina personuppgifter behandlade.
Du har alltid ratt att invanda mot denna beddmning, se mer om dina rattigheter nedan.

sveasolar.com
info@sveasolar.com
+46 (0)8-286693

Svea Renewable Solar AB
Bergkallavagen 35A
19279 Sollentuna
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Lagringsperiod:

Fullgérande av leasingavtalet — Personuppgifterna sparas s4 lange leasingavtalet &r giltigt. Darefter
sparas uppgifterna i maximalt sex ménader for att mojliggdra avveckling eller dverlatelse av
leasingavtalet, uppfoljning och fér att kunna svara pé eventuella fragor fran kunden.

Kreditupplysning — Personuppgifterna behandlas till dess beslut fattats géllande vilka tjanster och
villkor individen kan erbjudas, vilket normalt tar maximalt en manad. Darefter raderas
personuppgifterna.

Fotografering — Bilderna sparas s& lange de ar relevanta for marknadsforing av véra solcellssystem
men aldrig langre &n 5 &r efter avslutat leasingavtal.

Ansvarsfordelning mellan de gemensamt personuppgiftsansvariga:

Svea Renewable Solar AB ansvarar for att de vars personuppgifter behandlas enligt detta avsnitt 7
far relevant information om hur deras personuppgifter behandlas. Svea Renewable Solar AB
ansvarar ocksa for att ta emot och besvara forfragningar fran registrerade (se mer om réattigheter i
avsnitten 11=16 och 18 nedan). Svea Renewable Solar AB har en speciell person utsedd som
personuppgiftsansvarig och den nar du lattast genom email till
personuppgiftsansvarig@sveasolar.com.

8. Vilka uppgifter samlar vi in om dig som anstalld?

Svea Solars integritetspolicy for anstélida har brutits ur denna integritetspolicy 2020-01-13 och lagts i en egen som
nas via var interna portal Sales Force.

9. Utlamnande till tredje part

Vi sdlier, handlar, eller p& annat s&tt Sverfér, inte personligt identifierbar information till utomstaende parter, dvs.
parter som inte ingdr i var koncerngemenskap (inkluderande Solar as a Service Sweden AB), om inte lagar sa kraver.
Detta inkluderar inte betrodd tredje part som hjalper oss att driva var webbplats eller vart féretag, med kravet att
dessa parter godkanner att halla informationen konfidentiell. For det fall exempelvis data lagras hos tredje part
upprattas ett personbitradesavtal med den parten for att sakerstélla att GDPR fullfdljs hos den parten.

Vi anser att det &r nddvandigt att dela information i syfte att underséka, forhindra eller vidta atgérder mot illegala
aktiviteter, misstankt bedrageri, situationer som medfor en potentiell risk for en persons fysiska sakerhet, brott mot
vara anvandanvillkor eller andra tillféllen da lagen kréver detta.

10. Informationsskydd

Vi vidtar rad olika sékerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter. Endast medarbetare som ska utratta ett
specifikt jobb (t.ex. fakturering eller kundservice) far tillgang till personligt identifierbar information. De datorer/servrar
som anvands for att lagra personligt identifierbar information lagras i en enligt leverantdren séker miljé. Avtal enligt
GDPR uppréttas med de som lagrar informationen

1. Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi &r alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter
och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till
uppgifterna (informationen I&mnas i form av ett registerutdrag med angivande av andamal, kategorier av
personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats in och
férekomsten av automatiserat beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstélla en
effektiv hantering av din begaran och att informationen lamnas till ratt person.

12. Ratt till rattelse

Du kan begéra att dina personuppgifter réttas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det angivna andamalet har
du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullsténdiga personuppgifter.

13. Rétt till radering

Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

Svea Renewable Solar AB sveasolar.com
Bergkallavdgen 35A info@sveasolar.com
19279 Sollentuna +46 (0)8-286693
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- Uppgifterna inte langre ar nddvandiga fér de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

- Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal fér invandning
vager tyngre an vart berattigade intresse.

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

- Personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 &r) som du har féréldraansvaret fér och insamlandet har
skett i samband med erbjudande av informationssamhéllets tjénster (t.ex. sociala medier).

Tank pa att vi kan ha rétt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss frén att omedelbart
radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning, men ocksa frédn konsumentrattslagstiftning.

Det kan ocksa handa att behandlingen &r nédvandig for att vi ska kunna faststélla, géra géllande eller férsvara
rattsliga ansprak. Skulle vi vara férhindrade att tillmétesga en begéran om radering kommer vi istéllet att blockera
personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften &n det syfte som hindrar den begarda raderingen.

14. Réatt till begransning

Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du bestrider att personuppgifterna
vi behandlar ar korrekta kan du begéara en begransad behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida
personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behdver personuppgifterna for de faststéllda andamélen, men du
dédremot behdver dem for att kunna faststélla, gora géllande eller férsvara rattsliga ansprak, kan du begéra begrénsad
behandling av uppgifterna hos oss. Det innebér att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invdnt mot en intresseavvagning av beréttigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett &ndamal
kan du begéra begrénsad behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida véra beréattigade intressen
vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade. Om behandlingen har begrénsats enligt nadgon av
situationerna ovan far vi bara, utdver sjélva lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, gbéra géllande eller
forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har godkant detta.

15. Réatt att géra invandningar mot viss typ av behandling

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsforing och att invédnda mot all behandling av personuppgifter som bygger
pa en intresseavvagning.

16. Berattigat intresse

| de fall vi anvénder en intresseavvagning som laglig grund fér ett &ndamal har du méjlighet att invédnda mot
behandlingen. For att kunna fortsétta behandla dina personuppgifter efter en sddan invandning behdver vi kunna visa
ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som véger tyngre &n dina intressen, rattigheter eller
friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststélla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak.

17. Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsféringsandamal)

Du har mdjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Invéndningen
omfattar &ven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs for direktmarknadsféringséndamal. Med
direktmarknadsforing avses alla typer av uppsokande marknadsforingsétgarder (t.ex. via post e-post och sms.
Marknadsforingsatgarder dar du som kund aktivt valt att anvénda en av véra tjanster eller annars sokt upp oss for att
f& veta mer om vara tjianster raknas inte som direktmarknadsféring (t.ex. produktrekommendationer eller andra
funktioner och erbjudanden pa Mina sidor).

Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphdra med behandlingen av dina person uppgifter for det
andamalet liksom upph6ra med alla typer av direktmarknadsforingsatgérder.

Tank pa att du alltid har mdjlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvanda for utskick och personliga erbjudanden.
T.ex. kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms. | sa fall ska du inte invanda mot
personuppgiftsbehandlingen som sadan utan istéllet begrénsa vara kommunikationskanaler (genom att andra
instéllningarna pa Mina sidor eller kontakta kundservice).

18. Ratt till dataportabilitet

Om vér ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begéra
att fa de uppgifter som rér dig och som du har [amnat till oss éverférda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k.
dataportabilitet). En férutsattning for dataportabilitet ar att dverforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

Svea Renewable Solar AB sveasolar.com
Bergkéllavdgen 35A info@sveasolar.com
19279 Sollentuna +46 (0)8-286693
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19. Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det &r klart motiverat med hansyn till indamalet nédvandigt for
siker identifiering och for att inhdmta kreditupplysning eller om det finns ndgon annat beaktansvért skal.

20. Vad ar cookies och hur anvander vi det?

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstéver och siffror som skickas fran var webbserver och sparas pé din
webblasare eller enhet. P& sveasolar.com anvénder vi foljande cookies:

- Sessionscookies (en tillf4llig cookie som upphor nér du stanger din webblésare eller enhet).

- Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar p4 din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).

- Forstapartscookie (cookies som sétts av webbplatsen du besodker).

- Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvands dessa i forsta hand fér
analyser, t.ex. Google Analytics.

_  Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblésare eller i din enhet pa ett satt som liknar
cookies.

De cookies vi anvander forbéttrar normalt sett de tjanster vi erbjuder. Nagra av véra tjanster behdver cookies for att
fungera korrekt, medan andra forbéttrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies for dvergripande analytisk information
avseende din anvandning av véra tjanster och for att spara funktionella instaliningar sdsom sprak och andra uppgifter.
Vi anvander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig. Du kan lasa mer om cookies specifikt for
Svea Solar pa sveasolar.com/legal.

21. Kan du sjélv styra anvandningen av cookies?

Ja. Din webblasare eller enhet ger dig méjlighet att &ndra instéliningarna for anvandningen och omfattningen av
cookies. G4 till instaliningarna for din webblésare eller enhet for att lara dig mer om hur du justerar instaliningarna for
cookies. Exempel pa sadant du kan justera &r blockering av alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller
att radera cookies nar du stanger ner din webblasare. Ha i &tanke att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar ifall
du blockerar eller raderar cookies. Du kan lasa mer om cookies generellt pd post- och telestyrelsens webbsida,
pts.se.

22. Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sikerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehdrig behandling (sésom olovlig
tillgang, forlust, férstérelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for
att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

23. Vad innebar det att Integritetsskyddsmyndigheten &r tillsynsmyndighet?

Integritetsskyddsmyndigheten &r ansvarig for att Svervaka tillampningen av lagstiftning, och den som anser att ett
féretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomai till Integritetsskyddsmyndigheten.

24, Hur kontaktar du oss littast vid fragor om dataskydd?

Eftersom vi tar dataskydd pé stort allvar har vi medarbetare som hanterar just dessa arenden, och du kan alltid na
dem pa personuppgiftsansvarig@sveasolar.com.

Vi kan komma att gora @ndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid hér pa
webbplatsen.

Vid uppdateringar som &r av avgorande betydelse f6r var behandling av personuppgifter (exempelvis &ndring av
angivna andamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar avgorande betydelse for
behandlingen men som kan vara av avgdrande betydelse for dig, kommer du att fa information pa sveasolar.se och
via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan uppdateringarna borjar gélla. Nér vi tillgéngliggdr information om
uppdateringar kommer vi &ven att forklara inneborden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.

Svea Renewable Solar AB sveasolar.com
Bergkallavagen 35A info@sveasolar.com
19279 Sollentuna +46 (0)8-286693
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Kontaktuppgifter

S\/ EA Solar as a Service Sweden AB

Bergkallavagen 35A

E ; @ LAR 192 79 Sollentuna, Sverige

info@sveasolar.com
010-1712640

Angerratt
Du har rétt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter den dag d4 avtalet ingicks.

Vill du utéva angerratten ska du till Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-8769) skicka ett
klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsént per post eller
e-post). Du kan anvanda den bifogade &ngerblanketten, men du maste inte anvanda den. Du hittar
vara kontaktuppgifter hégst upp pé denna sidan.

For att du ska hinna utéva din &ngerratt i tid racker det med att du sénder in ditt meddelande om
att du tanker utdva angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utovad angerratt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig, bland dem
ocksa leveranskostnader (men da raknas inte extra leveranskostnader till foljd av att du valt ndgot
annat leveranssatt an den billigaste standardleverans vi erbjuder). Om du bekréaftat att du vill att
solcellssystemet ska installeras redan under angerfristen ska du dock alltid betala ett belopp som
star i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frantrada avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar fran och med den dag
da vi underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi far dock vanta med aterbetalningen tills
vi nedmonterat och fatt tillbaka solcellssystemet fran dig. Om en separat dverenskommelse traffats
mellan oss om att du ska atersanda solcellssystemet pé egen hand far vi vanta med aterbetalning
tills vi fatt tillbaka solcellssystemet fran dig, eller tills du sént in ett bevis pa att du atersant
solcellssystemet (beroende pé vilket som intréffar forst).

Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjalv har anvant for
den inledande affarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit Gverens med oss om nagot annat. |
vilket fall som helst kommer sjalva aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Om du utnyttjar din angerrétt inom angerfristen kommer vi att kontakta dig fér att boka en tid dé vi
kommer till dig fér att nedmontera och hamta solcellssystemet. Du kommer att fa betala de direkta
kostnaderna for nedmonteringen och transport av solcelissystemet. Kostnaderna uppskattas till
maximalt cirka 7 000 SEK.

Transaktion 2 = Bilaga 2



SV EA Angerblankett
SOLAR

Information om féretaget

Foretagsnamn

Solar as a Service Sweden AB

Adress

Bergkallavagen 35A
192 79 Sollentuna, Sverige

E-post och eventuellt faxnummer

info@sveasolar.com

Information om konsument

Namn (kan vara fler an en person)

Adress

E-post eller telefonnummer

Jag/vi meddelar harmed att jag/vi frantrader mitt/vart avtal avseende féljande tjanst:

Avtalet ingicks pa féljande datum

Underskrift (géller endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni &r fler som gjort képet)

Datum
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CHECKLISTA

Installera solceller

VVad hander nu?

Vad roligt att du bestdmt dig fér att installera solceller med oss pa
Svea Solar! Denna checklista férklarar hur processen gar till steg
for steg och vem som ansvarar for respektive steg i processen.
Observera att eventuella férandringar i schema kan férekomma.

Projektering samt design av anlaggning Svea Solar M
Presentation av offert Svea Solar M
Bestalining av solcellsanlaggning Svea Solar/kund M
Signera kundavtal Kund ]
Skicka in foranmalningsuppgifter till Svea Solar Kund ]
Féranmalan till natagare Svea Solar O
Planera installation Svea Solar |
Installation Svea Solar ]
Elinstallation & funktionstest Svea Solar/partner O
Ansluta vaxelriktaren till internet Svea Solar/kund* L]
Fardiganmalan till natagare Svea Solar [l
Inloggningsuppgifter till vaxelriktar-portalen Svea Solar ]
Forsta manadsfakturan skickas Svea Solar O
Meddela ditt férsakringsbolag om installation av solcellsanléggning pé fastighet ~ Kund O
Teckna nytt avtal med elleverantor for forsélining av éverskottsel Kund Ol
Byte av elméatare Natégare [l
Anlaggning redo att slas pa Kund ]

SVEA

S@ | A Q *Svea Solar skéter uppkoppling mot internet forutsatt att detta finns tiligéngligt i form av wi-fi eller
framdragen internetkabel
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ALLMANNA VILLKOR FOR NYTTJANDE

AV SOLCELLSSYSTEM

BAKGRUND

Kunden och Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-
8769) ("Systemagaren”) har ingatt ett kundavtal avseende
nyttiande av ett solcellssystem. Solcellssystemet och de
eventuella tillbehdr som omfattas av kundavtalet kallas haref-
ter tillsammans for "Solcellssystemet”.

Parterna ingick kundavtalet genom att underteckna en avtals-
handling som bestammer avtalets kundspecifika villkor.
Denna avtalshandling kallas harefter for "Kundavtalet”.

Kundavtalet och de bilagor som angetts déri, inklusive dessa
allmanna villkor, beskriver tillsammans de fullstandiga avtals-
villkoren fér kundens nyttjande av Solcellssystemet. Dessa av-
talshandlingar kallas hérefter tillsammans for "Avtalet”.

Sarskilda installationsvillkor, vilka utgér del av Avtalet, framgar
av en bilagd avtalshandling och kallas harefter fér "Installat-
ionsvillkoren”.

Om Avtalets villkor &r motstridiga ska Avtalets tolkas i enlighet
med féljande rangordning av avtalshandlingarna:

(i)  Kundavtalet;

(i)  Installationsvillkoren;

(i) dessa allmanna villkor; och

(iv) andra bilagor som angetts i Kundavtalet.
FASTIGHETENS AGARFORHALLANDEN

Kunden garanterar att denne &r agare till fastigheten och de
byggnader som Solcellssystemet ska installeras pa. Kunden
garanterar dven att kunden &r behdrig att tillata Systemégaren
att utfora atgarder pa fastigheten som Systemagaren kan be-
héva vidta enligt Avtalet.

Om fastigheten eller de byggnader som Solcellssystemet ska
installeras pa har flera 4gare, garanterar kunden att alla andra
agare ocksa har ingétt Avtalet eller har givit fullmakt till kun-
den att inga Avtalet for deras rékning.

SOLIDARISKT ANSVAR

Kunden och eventuella évriga &gare till fastigheten eller de
byggnader som Solcellssystemet ska installeras pa ar solida-
riskt ansvariga for alla kundens forpliktelser under Avtalet.

AVTALETS GILTIGHETSTID

Avtalet géller frdn och med den dag parterna undertecknade
Kundavtalet och upphdr nar parternas samtliga forpliktelser
enligt Avtalet har fullgjorts. Parterna har &ven ratt att séga upp
Avtalet i enlighet med dess villkor.

Den initiala avtalsperioden framgar av Kundavtalet.

Kunden har enligt lag en ratt att frAntrada Avtalet inom fjorton
(14) kalenderdagar fran den dag dé parterna undertecknade
Kundavtalet. Avsnitt 27 beskriver ytterligare villkor for kundens
utnyttjande av denna angerratt.

KUNDENS NYTTJANDERATT TILL SOLCELLSSYSTEMET

Kunden férvarvar genom Avtalet en nyttjanderatt till Solcells-
systemet under den initiala avtalsperiod som angetts i Kund-
avtalet. Kunden férvarvar inte aganderatten till Solcellssyste-
met genom Avtalet.

Fran och med att installationen av Solcellssystemet slutforts
far kunden anvanda Solcellssystemet for att producera

elektricitet. Kunden ager den producerade elektriciteten, men
f&r aldrig lata ndgon annan &n Systemagaren (eller den som
Systemagaren anvisar) styra Solcellssystemet, exempelvis
genom att dirigera mangden elektricitet som matas ut pa el-
natet.

Kunden har endast ratt att anvanda Solcellssystemet for att
producera energi som huvudsakligen anvands for kundens
egna konsumtion. Kunden ska utdver Solcellssystemet ha en
primar elektricitetskalla.

Kunden har under avtalsperioden en begransad ratt att an-
vinda Solcellssystemets mjukvara. Denna ratt &r begransad
till vad som ar strikt nédvandigt for att Solcellssystemet ska
fungera korrekt. Kunden f&r dock aldrig kopiera, modifiera el-
ler dekompilera mjukvaran.

Kunden forvarvar aldrig nagon &ganderatt eller sjalvstandig
nyttjanderétt till information som skapas eller behandlas av
Solcellssystemets mjukvara.

BETALNINGSVILLKOR

Kunden ska genomfora betalningar pé de villkor som foljer av
Avtalet och ska betala genom den sedvanliga betalningsme-
tod som Systemégaren bestdmmer. Betalningsmetoden
framgar av fakturorna.

Kunden ska fran och med dagen da installationen av Solcells-
systemet slutfordes till och med utgangen av avtalsperioden
betala en manadsavgift i forskott for varje betalningsperiod.
Kunden ska &ven betala andra avgifter som anges i Kundav-
talet eller som Systeméagaren har ratt att krava.

Manadsavgiftens och de andra avgifternas storlek bestams i
Kundavtalet eller enligt dessa allménna villkor. Om inget annat
anges i Avtalet inkluderar ménadsavgiften priset for nédvan-
digt material, installation, drift, service och andra |6pande
tjanster under Avtalet.

Om kunden inte betalar i tid utgar drojsmalsrénta pa det for-
senade beloppet enligt rantelagen (1975:635). Drojsmalsrénta
utgar fran betalningens forfallodag till och med den dag da
kunden betalat det férsenade beloppet.

Alla belopp som ska betalas av kunden &r inklusive mervar-
deskatt om inget annat uttryckligen anges. Avdrag for even-
tuella skattelattnader gérs endast om detta uttryckligen
framgar fran den aktuella fakturan.

JUSTERING AV MANADSAVGIFTEN

Manadsavgifternas belopp baseras p& Systemagarens upp-
skattade kostnader for kundens nyttjande av Solcellssyste-
met, vilka beraknades i samband med att parterna underteck-
nade Kundavtalet.

Om Systemagaren har haft hogre kostnader i samband med
Avtalet, har Systemégaren ratt att héja manadsavgifternas
belopp for att & full ersattning for sina Okade kostnader. Detta
forutsatter emellertid att de dkade kostnaderna beror pé en
eller flera av foljande orsaker:

(@) kunden har Iamnat inkorrekt, otillracklig eller vilsele-
dande information till Systeméagaren;

(b) forutsattningarna for installation av Solcellssystemet av-
viker fran vad Systemagaren har ratt att anta enligt av-
snitt 9;

(c) Solcellssystemets egenskaper har justerats i enlighet
med Installationsvillkoren;

SVEA
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(d) Systeméagarens kostnader for forsakringar har ékat, och
de 6kade kostnaderna har inte orsakats genom uppsat-

ligt eller oaktsamt agerande av Systemagaren; eller

(e) forandrad lagstiftning, forandrad skattesats, myndig-
hetsbeslut, bristfalliga tillstand eller en orsak som Syste-
magaren inte skéligen kunde férutse nér parterna un-

dertecknande Kundavtalet.

Om Systemégaren, pa grund av en orsak listad i punkt (b) till
(e) ovan, héjer manadsavgiften har kunden, under forutsatt-
ningarna i (a) och (b) nedan, ratt att invdnda mot att juste-
ringen genomfors.

(@ Innan installationen slutférts har kunden ratt att invénda
mot att manadsavgiften som ursprungligen avtalats i
Kundavtalet héjs med mer &n tio (10) procent. Vid en sa-
dan invandning har Systemagaren ratt att séga upp Av-
talet, varefter avtalet ska avvecklas i enlighet med av-
snitt 23. Systemégaren har ratt att pausa installationsar-
betet tills kunden bekraftat om denna kommer att in-
vénda mot justeringen eller inte. Om kunden inte har be-
kraftat detta inom sju (7) kalenderdagar fran det datum
dé& Systemagaren informerade kunden om justeringen
har Systemégaren ratt att séga upp Avtalet, varefter av-
talet ska avvecklas i enlighet med avsnitt 23.

(b) Efter att installationen slutforts har kunden ratt att, inom
trettio (30) kalenderdagar fran det datum da Systemé-
garen informerade kunden om justeringen, invanda mot
att manadsavgiften som gallde vid slutférandet av in-
stallationen héjs med mer &n tio (10) procent. Vid en s&-
dan invandning har Systemagaren ratt att séga upp Av-
talet med sex (6) manaders uppséagningstid, varefter
Solcellssystemet ska aterlamnas till Systemagaren i en-
lighet med avsnitt 23.

Om Systemé&garen justerar manadsavgiften ska denne infor-
mera kunden och férklara varfor justeringen har gjorts. Om
Systeméagaren planerar att justera manadsavgiften efter att
installationen slutférts ska Systemagaren informera kunden
minst trettio (30) kalenderdagar innan justeringen genomfars.

Systemagaren ska arligen indexera Avtalets avgifter. Indexe-
ringen ska ske under november ménad och baseras pa kon-
sumentprisindex fér november manad under féregéende ka-
lenderar. De indexerade avgifterna trader sedan i kraft den 1
januari nastfoljande &r. Indexering ska dock aldrig medfdra att
avgifternas belopp blir lagre 8n vad som ursprungligen an-
getts i Kundavtalet.

Systemagarens ratt att justera avgifter i enlighet med detta
avsnitt begrénsar inte Systemagarens ratt till ersattning enligt
andra villkor i Avtalet.

MATERIAL

Om inget annat anges i Avtalet, ingar féljande material i méa-
nadsavgiften:

(a) solpaneler;

(b) véxelriktare;

(¢) monteringssystem;

(d) likstrémsbrytare (inbyggt i véxelriktare);

(e) vaxelstrbmbrytare;

(f)  jordfelsdvervakning (inbyggt i véxelriktare);

(@) kablar, kablage och kontaktdon; och

(h) tillgang till Svea Solar-appen som innehéller bl.a. anvan-

darmanualer.

Antalet av varje enskild ovanstdende komponent som ingar i
manadsavgiften anges i Kundavtalet.

10.

1.

12.

13.

INSTALLATIONSVILLKOR

Installationsvillkoren beskriver ytterligare rattigheter och skyl-
digheter fér kunden, bland annat garantier som kunden ger
avseende fastigheten och forutsattningarna for installation.
Kunden ar medveten om att denne méste ta del av och folja
Installationsvillkoren.

Systemaégaren har ratt att anta att Installationsvillkoren kom-
mer att vara uppfyllda vid Solcellssystemets installation. Dér-
utéver har Systemégaren ratt att anta att Solcellssystemet
kan installeras under normala forhallanden pa den svenska
marknaden.

KUNDENS ALLMANNA INFORMATIONSATAGANDEN

Kunden ar medveten om att manadsavgiften som angetts i
Kundavtalet baseras pa information som kunden har tillhan-
dahallit Systemégaren, exempelvis information om fastig-
heten och elnétet. Kunden garanterar att all information som
kunden har tillhandhallit Systemagaren ar korrekt och fullstan-
dig.

Kunden ska pa begéran av Systeméagaren eller dennes under-
leverantérer skyndsamt Iamna dver den information som be-
hovs for att installera Solcellssystemet. Systemagaren har vi-
dare ratt att nar som helst under normala arbetstider besiktiga
Solcellssystemet efter att ha informerat kunden i rimlig tid in-
nan besiktningen sker.

Skulle rattslig atgérd, exempelvis utmétning eller kvarstad,
vidtas betraffande Solcellssystemet, ska kunden uppvisa sitt
exemplar av Avtalet for den det berdr (exempelvis kronofog-
demyndigheten) och upplysa om att Systemégaren &r ensam
4gare till Solcellssystemet. Kunden ska &ven omedelbart un-
derratta Systemégaren om sadan atgérd eller omsténdighet.

UNDERLEVERANTORER

Systemagaren har ratt att anlita underentreprendrer for in-
stallation och service av Solcellssystemet, samt for utférandet
av andra atgérder som Systemagaren vidtar i samband med
Avtalet. Systemagaren ansvarar for arbetet som utférts av
dess underentreprendrer som om Systemégaren utfort arbe-
tet pa egen hand.

NORMAL DRIFT

Kundavtalet specificerar Solcellssystemet, bland annat panel-
typ, antal paneler och kapacitet per panel.

Systemagaren garanterar inte Solcellssystemets faktiska el-
produktion eller att det producerar en viss volym el. Elpro-
duktionen varierar dver tid, exempelvis pa grund av vader, Kli-
mat och normal forslitning.

Kunden ar medveten om att Solcellssystemet orsakar buller,
exempelvis p& grund av dess kylsystem och kopplingskom-
ponenter | vaxelriktare. Kunden é&r vidare medveten om att
produktionsférluster kan intraffa, exempelvis vid fel i Solcells-
systemet, stromavbrott eller ett fel i elnatet.

For att erhalla basta service behdver kunden hélla Solcellssy-
stemet paslaget och i normal drift.

Systeméagaren ska under avtalstiden sékerstélla Solcellssyste-
mets normala drift genom att underhélla Solcellssystemet i
enlighet med avsnitt 14. Vidare ska Systemagaren teckna en
sedvanlig produkt- och funktionsgaranti for Solcellssystemet
under den initiala avtalsperioden, samt se till att kunden kan
dra nytta av sddan garanti i enlighet med dess villkor.

KUNDENS VARDPLIKT

Kunden ska varda Solcellssystemet i enlighet med detta av-
snitt. Kunden eller tredje man far dock aldrig reparera Sol-
cellssystemet eller utfora annat vasentligt underhallsarbete.

Kunden ska vid anvandning och hantering av Solcellssystemet
jaktta den forsiktighet som normalt kan férvéantas av en akt-
sam person. Kunden ansvarar for skador pa Solcellssystemet
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som beror pa felaktig anvandning, oaktsamhet eller underlé- 15. INTERNETANSLUTNING OCH DATAINSAMLING
tenhet att underhalla Solcellssystemet eller fastigheten i en- R —_ .
lighet med Avtalet. Kunden ska omedelbart informera Syste- Kunden ansvarar for att Sglcellssystemet har tillgang till en
magaren om sadan skada, samt betala alla kostnader som fungerande lr)ternetapslutq!ng. Avbrott i e__ller avsgknad av In-
Systeméagaren har pa grund av den. te"metzlmslgltnlqg kan 1nne_bara att Systemagaren lqte kan full-
gbra sina forpliktelser enligt Avtalet. Avsaknad av internetan-
For att forebygga skador, férslitning och sékerhetsrisker ska slutning kan ocksé resultera i driftavbrott hos Solcellssyste-
kunden folja de instruktioner som framgar av anvandarmanu- met.
e, Modudoiad och amen it och PUSTAIZCOR"  nden sylghet at lhandahlsen fugernc e
Systemagaren far tillhandahalla denna dokumentation i tanslutning innebar bland annat att kunden [5pande maste sa-
elektronisk form. kerstalla att det finns en valfungerande tradids internetanslut-
ning pa den plats dar véaxelriktaren installerats. Kunden ska vi-
Kunden ska underhélla omgivningen och ytorna omkring Sol- dare sékerstélla att Systemagaren har tillgang till namnet och
cellssystemet samt vidta andra atgérder pa fastigheten som |6senordet till det aktuella nétverket. Vid driftstorningar i det
behovs for att férebygga skador, onormal forslitning och sa- tradidsa natverket, eller om Systemégaren begér det, ska kun-
kerhetsrisker. den vidta atgarder for att for att forbattra tackningen och/eller
Kunden ska bevaka och félja eventuella felmeddelanden frén signalisvlitssen,
Solcellssystemet. Kunden ska omedelbart sténga av véxelrik- Kunden ger vidare Systemagaren ratt att genomfdra registre-
taren om ett felmeddelande anvisar det. Kunden ska aven ringar av Solcellssystemet hos dess tillverkare, exempelvis pa
stanga vaxelriktaren och/eller Solcellssystemet om Systema- vaxelriktarens tillverkares hemsida. Sadan registrering kan
garen, tillverkaren eller SVEA renewable solar AB ("Svea So- komma att innehalla vissa personuppgifter om kunden, bland
lar”) kraver detta, Kunden ska dven vidta atgarder som néta- annat uppgifter om den adress som Solcellssystemet &r in-
garen anvisar, Kunden ska skyndsamt informera Systeméga- stallerat pa. Tillverkarens villkor fér hantering av data och per-
ren om handelser som kan paverka Solcellssystemets nor- sonuppgifter ska galla mellan tillverkaren och kunden. Kunden
mala drift. kan invanda mot att personuppgifter registreras hos sadan
Kunden ska skriftigen meddela Systemagaren om féljande Hillyeaeans grarteim sttmgskdela Bystammegarn.
omstéandigheter: Systemégaren och dess underleverantorer forbehaller sig rat-
5 ten att samla in, lagra och anvanda produktionsdata fran Sol-
(@)  fel och skador pa Solcellssystemet; cellssystemet i enlighet med Svea Solars integritetspolicy.
(b) forandringar och avbrott i fastighetens anslutning till el- 16. SYSTEMAGARENS ANSVAR FOR SKADOR
natet; eller

. Systeméagaren ansvarar for nédvéndiga och dokumenterade
(©)  stold av Solcellssystemet. kostnader som kunden orsakas pa grund av Systemégarens
Om kunden inte anmaler sadan eventuell handelse inom fjor- oaktsamhet.
ton (14) kalenderdagar efter att ha blivit medveten om den, Systeméagaren eller underleverantdr ansvarar dock aldrig for
kap kunden inte gora nagon nagot krav géllande mot Syste- foljande typer av skador:
méagaren med anledning av héndelsen och Avtalet ska fort-
satta som om Solcellssystemet var fullt fungerande. (8) mindre skador p& Solcellssystemet som uppkommit i

. samband med installation, nedmontering, reparation el-
14. UNDERHALL OCH REPARATION ler underhall;
Reparg_tioner och ann.gt vasentligt unde(héllsarbete ska eng— (o) produktionsfdriuster som beror pé tekniska fel;
ast utforas av Systemagaren eller en anvisad underleverantor.

. . ) (c) skador som har ett samband med att garantier avse-
Systemagarerj ska ungerh”alla“och reparera §olcell§systemet| ende kundens fastighet gatt férlorade pa grund av att
den utstréckning det ar nddvandigt for att sakerstalla fortsatt Solcellssystemet installerats, exempelvis takgarantier;
saker och normal drift. Kunden ska sakerstélla att Systeméaga-
ren eller dess underleverantor har tillgang till fastigheten for (d) skador eller olyckor som beror pa obehdrig dtkomst till
att utféra sadant arbete. Vid planerat arbete kommer kunden installationsplatsen eller omraden dar installationen ut-
att informeras i rimlig tid innan arbetet ska utforas. fors; eller
Solcellssystemet kommer att utsattas for slitage under Av- (e) indirekta skador (exempelvis forlorade intakter), inklu-
talstiden, vilket kan paverka Solcellssystemets funktion. sive men inte begrénsat till indirekta skador som beror
Systemégaren har inget ansvar for att reparera eller byta ut pa Solcellssystemet, installationsarbete eller férsenad
delar av Solcellssystemet som férsémrats pa grund av normalt leverans.
slitage. Detta galler emellertid inte om sadana reparationer T N
dessa atgarder kravs enligt lag eller av sékerhetsskal. Qvanstéende gnsvarsbegransmngar galler Lnte om skador en-

ligt detta avsnitt 16 har orsakats av Systemagaren eller under-
Om behovet av reparationer eller underhall beror pa att kun- leverantér genom grov oaktsamhet eller uppsat. Systemaga-
den (i) inte har efterlevt sin vardplikt enligt avsnitt 13, (ii) han- ren eller underleverantoren ar emellertid aldrig ansvarig for
terat Solcellssystemet pa ett felaktigt satt eller (iii) p& annat skador som helt eller delvis beror pa kundens oaktsamhet el-
sétt varit oaktsam i forhallande till Solcellssystemet, behdver ler kundens underlatenhet att folja detta Avtal.
ﬁxz‘;err:éa”gea;ren inte utféra det nédvandiga reparationerna eller 17, FORSALINING AV FASTIGHETEN
Systemagaren behover heller inte utfora reparationer eller un- For .det tall ku.nden_. bt att oveiléta_ el elle"r delﬁr.av
derhall som behdvs pa grund av att Solcellssystemet skadats fastigheten (vilket &ven inkluderar en andring elier dverforing
pa grund av utomstiende paverkan, sasom &ska, dverspan- av fastigheten genom Iaptmatenforrattnmg) eller byggnad pé
ningar fran elnatet eller skador orsakade av tredje man. P4 yllken Solcellssystfemet &r monterat, ska kunden omedelbart
kundens forfragan ska Systemagaren emellertid lamna en of- informera Systeméagaren om detta.
fert for utférandet av sadant reparationsarbete. Dessa ataganden galler ven nar det finns flera gare till fas-
tigheten och en eller flera av dessa éverlater eller planerar att
Sverlata sin andel av fastigheten (dock géller inte detta om
sadan éverlatelse sker till befintlig fastighetsédgare som redan
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ingatt Avtalet). Infor en sadan éverlatelse av fastigheten och
eller den byggnad pa vilken Solcellssystemet &r installerat kan
kunden vélja mellan féljande alternativ:

(@) s#gaupp Avtaleti fortid i enlighet med bestémmelserna

i avsnitt 21; eller

(b) &verlata Avtalet till kdparen av fastigheten/byggnaden.

Vid fértida uppsagning under angerfristen géller de bestam-
melser som framgar av punkt 27.

Med det bokforda vardet avses det varde som Solcellssyste-
met &r upptaget till i Systemagarens balansrakning, det vill
saga Solcellssystemets ursprungliga varde minskat med ge-
nomfdrda avskrivningar.

Sadan Sverlatelse kraver Systemagarens godkénnande 22. KUNDENS ALTERNATIV VID DEN INITIALA AVTALSPE-
samt att den nya dgaren tilltrader Avtalet och overtar RIODENS SLUT
kundens samtliga rattigheter och skyldigheter under ) — ; "
Avtalet, 9 o = Vid den initiala avtalsperiodens slut har kunden rétt att valja
mellan ett av foljande alternativ.
Kunden ska &ven infor sddan &verlatelse informera berdrda . 5
parter (t.ex. maklaren och den potentiella kdparen) om att (2) Uppgradera till ett nytt solcellssystem som monteras pa
kunden endast har ratt att anvanda Solcellssystemet och dar- fastigheten. En sadan uppgradering innebar att ett nytt
med inte har dganderatten till densamma. kundavtal ska tas fram, vilket kan komma att gélla pa
forandrade villkor.
Kunden ska erlagga en administrativ avgift om 1000 kronor till i % ; 5
Systemagaren i samband med ¢verlatelse av fastigheten eller (®) Forlanga. B m“ed fer f) l? r ”?.ed en Ju§terad ke
den byggnad pa vilken Solcelissystemet &r installerat, nadsavgift. Systemagaren ska bestamma manadsavgif-
- ten i samrad med kunden. Om kunden inte accepterar
18. ANDRINGAR AV FASTIGHETEN den nya manadsavgiften tillampas alternativ (c) nedan.
Kunden ska omedelbart informera Systeméagaren om kunden (©) Aterlamna Solcellssystemet till Systemagaren i enlighet
planerar vésentliga &ndringar avseende fastigheten eller med avsnitt 23.
byggnaderna pa denna som kan paverka Solcellssystemet, 5
s i Bt Tl P ¥ 23. AVVECKLING VID AVTALETS UPPHORANDE
Solcellssystemet far endast nedmonteras av andra skal &n Av- Om inte annat anges i Avtalet ansvarar kunden for kostnader
talets upphérande om Systemagaren godkanner nedmonte- fér nedmontering och tr?nspor‘t av Solcellssystemet i sam-
ringen. Sadan nedmontering och efterféljande ominstallation band med Avtalets upphorande.
ska utfras av Systemégaren forutsatt att Systemagaren inte Solcellssystemet ska nedmonteras och transporteras av
foreskriver nagot annat. Vidare ska kunden betala alla kostna- Systemagaren eller dess underleverantdr. Kunden ska betala
der som Systeméagaren har med anledning av sé&dan nedmon- en skalig och marknadsméssig ersattning fér nedmontering
tering och ominstallation. och transport av Solcellssystemet. Systemagaren kommer att
19. KREDITPROVNING fakturera dessa avgifter separat.
Systemégaren har rétt att genomféra en kreditprévning av Kunden ansvarar for att Solcellssystemet vid terlamnandet ar
kunden i samband med Avtalets ing&ende, samt dela sadan i ursprungligt skick, med undantag fér normalt slitage. Sol-
information med Svea Solar och andra féretag inom System- cellssystem?t el a'glerlamnat 2k $ystemagar§>n eller dess un-
igarens koncern. Om kundens kreditvérdighet inte lever upp derleverantor slutfort nedmontermge[\ och hamtat Solc'_e.llssy-
till Systeméagarens kreditvarderingkrav har Systemagaren ratt stemet. Kunden ska, oberoende av véllande, betala skalig er-
att séga upp Avtalet och begéra ersattning i enlighet med sattning till Systemégaren om Solcellssystemet aterlamnas i
punkt 24.4, samre skick &n vad Avtalet forskriver.
20. FORSAKRING 24. VASENTLIGA AVTALSBROTT
Under Avtalsperioden ska kunden ha en hemférsakring som 241 Kunden gér sig i foljande fall skyldig till ett vésentligt avtals-
tacker alla normalt férsikrade risker. Kundens forsakring Brott:
méste tacka skador pa fastigheten, inkiusive Solcellssyste— (a) Kkunden betalar inte manadsavgift eller annan betalning
met. Kunden ska aven meddela akt.uellt forsakringsbolag att enligt Avtalet inom fiorton (14) kalenderdagar frén att
Solcellssystemet installerats péa fastigheten. Systemagaren skriftligt meddelat kunden om dennes
Systemagaren ska teckna en ansvarsforsakring som técker betalningsdréjsmal;
skador som denne eller Solcellssystemet kan orsaka kunden (b) kunden gar i personlig konkurs eller ar foremal for
eller annan. skuldsanering eller fastigheten eller byggnaden p vil-
21.  KUNDENS RATT TILL FORTIDA UPPSAGNING ken Solcellssystemet &r installerat ar foremal for utmat-
’ ning eller ska séljas pa en exekutiv auktion;
Kunden har majlighet att nar som helst séga upp Avtalet i for- s o " . s
tid. Vid fértida uppségning galler sex (6) manaders uppsag- © léunqen adSqusatter”en blgstbammelse i Avtalet och asi-
ningstid. Vid sddan uppsagning kan kunden vélia fljande al- oséttandet & av vasentlig betydelse fr Systemagaren
ternativ: och kunden insag eller borde ha insett detta; eller
" . 2 : d) kundenidvrigt &sidosatter nagon bestdmmelse i Avtalet
(@) betala en uppsagningsavgift uppgéende till 70% av Soi- ( i PO A )
cellssystemets bokférda varde vid uppsagningstiden. och &sidosattandet varit pagdende i minst fjorton (14)
Kunden ska vidare betala kostnader fér nedmontering kalenderdagar efter att Systemagaren skriftligt medde-
och transport av Solcellssystemet i enlighet med avsnitt lat kunden om kontraktsbrottet.
23; eller 242 Vid ett avtalsbrott enligt punkt 24.1 ovan har Systemagaren
(b) forvérva systemet av Systemagaren till ett pris uppgé- rétt att vidta féljande atgarder:
ende till 110% av Solcellssystemet bokférda vérde. (a) stdnga av Solcellssystemets drift pé distans eller till-
Uppsagningsavgift som betalats av kunden enligt alternativ tradl? 'fas;lghl?ten och sténga av Solcellssystemet ma-
(a) ovan ska minskas med den nettointakt som Systemégaren nuellt; och/eller
erhaller vid en eventuell forsaljning av Solcellssystemet. (b) saga upp Avtalet med omedelbar verkan. Vid en sadan
Vid alternativ (b) ovan forvarvar kunden Solcellssystemet i be- uppsagning méste kunden pa Systemagarens begaran
fintligt skick utan nagra garantier fran Systemégaren. kopa Solcellssystemet till ett pris som motsvarar 110%
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24.3

244

24.5

25.

26.

27.

28.

av det bokférda vardet for Solcellssystemet. Om kun-
den efter sadan begéran inte kdper Solcellssystemet
har Systeméagaren ratt att tilltrada fastigheten for att
nedmontera och ta tillbaka Solcellssystemet. Vid en sa-
dan atertagning ska kunden betala alla kostnader som
uppkommit fér Systemagaren i samband med éterta-
gandet. Kunden ska aven ersétta den skada som Syste-
mégaren lider pa grund en uppségning enligt denna
punkt (b).

Innan installationen av Solcellssystemet har slutférts har
Systemégaren &ven ratt att saga upp Avtalet med omedelbar
verkan under de forutsattningar som anges i Installationsvill-
koren.

Om Systemagaren sager upp Avtalet fore eller under install-
ation ska kunden betala skaliga och pavisbara kostnader som
uppkommit f6r Systemagaren fram till uppsagningen.

Om Avtalet sags upp upphdr omedelbart kundens rétt att an-
vanda Solcellssystemet.

OVERLATELSE

Systemagaren kan nar som helst, utan kundens samtycke,
Overlata och dverfora alla sina rattigheter och skyldigheter en-
ligt Avtalet och/eller dess ratt till Solcellssystemet.

Kunden far inte pantséatta, férsélja, underuthyra, eller pa nagot
annat satt Overlata sina réattigheter eller skyldigheter under
Avtalet utan Systemagarens skriftliga samtycke. Eftersom
kunden inte &ger Solcellssystemet har kunden dérmed heller
inte ratt att dverlata det eller pa annat satt disponera dver Sol-
cellssystemet som om att kunden var dess &gare.

DATASKYDD

Systemégaren och Svea Solar &r gemensamt personuppgift-
sansvariga for sadana personuppgifter om kunden som be-
handlas i samband med Avtalet. Svea Solars integritetspolicy
innehaller all information om behandling av personuppgifter
och kan nés via denna lank: https://sveasolar.com/se/legal/.

Genom att ingd Avtalet ger kunden savél Svea Solar som
Systemégaren tillatelse att fotografera Solcellssystemet och
fastigheten som Avtalet avser och att anvéanda bilder fran sa-
dana fotograferingar i kommersiellt syfte. Sddant kommersi-
ellt syfte innefattar spridning av bilder pa sociala medier. Kun-
den dr medveten om att sadana bilder kan komma att anvan-
das av tredje man.

KUNDENS ANGERRATT

Kunden har enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal ut-
anfor affarslokaler en ratt att frantrdda Avtalet inom fjorton
(14) kalenderdagar fran den dag da parterna undertecknade
Kundavtalet genom att lamna eller sénda ett meddelande om
detta till Systemagaren. Angerfristen raknas emellertid tidig-
ast fran den dag da kunden informerats om angerrétten.

Om kunden sager upp Avtalet under &ngerfristen ska kunden
betala skéliga och pavisbara kostnader som uppkommit for
Systemagaren fram till uppsagningen, exempelvis kostnader
for att atersanda Solcellssystemet.

VPP PROGRAM

Kunden godkénner att kunden sjalv och dennes utrustning
deltar i VPP Program. Inom ramen for VPP Program kommer
Systeméagaren kunna kontrollera de installerade enheterna,
den energi som Solcellssystemet producerar och den energi
som lagras eller laddas ur lagringssystemet. Syftet med detta
ar att kundens Solcellssystem och batterisystem, tillsammans
med andra kunders system, da kan utgéra en del av ett storre
system, dér storleken pa det stérre systemet kan utnyttjas for
att 6ka nyttan av de enskilda mindre systemen. Om kunden
deltar i VPP Program kommer det varken att vara till ekono-
misk nackdel eller leda till kade kostnader fér kunden.

29.

30.

Avtalsvillkoren for VPP Program ska specificeras i en sarskild
avtalsbilaga. Om kunden inte har haft mdjlighet att ta del av
den sérskilda avtalsbilagan innan Avtalet ingétts, ska avtals-
villkoren i den sarskilda avtalsbilagan trada i kraft efter en be-
ténketid pa trettio (30) kalenderdagar. Betanketiden borjar
|6pa nar Systemagaren gjort den sarskilda avtalsbilagan till-
génglig for kunden i skriftlig eller elektronisk form. Under be-
ténketiden har kunden ratt att angra sitt deltagande i VPP Pro-
gram genom att meddela Systemégaren detta.

ANSVARSBEGRANSNING

Om Systemagaren eller kunden inte kan efterleva en forplik-
telse under Avtalet pa grund av en handelse eller omsténdig-
het som ligger utanfor respektive parts rimliga kontroll (inklu-
sive rimliga forsiktighetsatgarder), ska parten befrias fran for-
pliktelsen i den utstrackning och under den tid som handelsen
eller omstandigheten forhindrar parten att fullgéra forpliktel-
sen. Motparten ska da ocksa vara befriad fran att fullgéra
motsvarande forpliktelse.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Avtalet tolkas och tillampas i enlighet med svensk rétt. Samt-
liga tvister med anledning av detta Avtal ska avgdras av allmén
domstol.

Vid tvist med Systemé&garen har kunden aven méjlighet att
vanda sig till Allmanna Reklamationsnadmnden ("ARN"), som &r
en namnd for alternativ tvistldsning. ARN prévar dock inte alla
klagomal, utan tillampar vissa varde- och tidsgranser. En an-
malan till ARN maste &ven vara skriftlig. Vénligen se
www.arn.se fér mer information.
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INSTALLATIONSVILLKOR

BAKGRUND

Kunden och Solar as a Service Sweden AB (org. nr. 559322-
8769) ("Systemagaren”) har ingatt ett kundavtal avseende
nyttiande av ett solcellssystem. Solcellssystemet och de
eventuella tillbehdr som omfattas av kundavtalet kallas haref-
ter tillsammans for "Solcellssystemet”.

Parterna ingick kundavtalet genom att underteckna en avtals-
handling som bestdmmer avtalets kundspecifika villkor.
Denna avtalshandling kallas harefter for "Kundavtalet”.

Uttver de kundspecifika villkoren som behandlas i Kundavta-
let géller Systemagarens allmanna villkor mellan parterna.
Denna avtalshandling kallas hérefter for de "Allméanna Villko-
ren”,

Sérskilda installationsvillkor, vilka ocksa utgdr del av Avtalet,
framgar av denna bilaga och kallas hérefter for “Installations-
villkoren”.

Kundavtalet och de bilagor som angetts dari, inklusive de All-
manna Villkoren och Installationsvillkoren, beskriver tillsam-~
mans de fullstdndiga avtalsvillkoren for kundens nyttjande av
Solcellssystemet, Dessa avtalshandlingar kallas hérefter till-
sammans fér "Avtalet”.

AVVIKELSER FRAN DESSA VILLKOR

Systemagaren har ratt att anta att samtliga villkor i Installat-
ionsvillkoren ar uppfyllda vid installation. Om Installationsvill-
koren inte ar uppfyllda kan Systemégaren bland annat ha réatt
att justera manadsavgiften i enlighet med avsnitt 7 i de All-
manna Villkoren.

Systemagaren har ratt anta att vasentliga atgérder utéver de
atgarder som anges i dessa Installationsvillkor inte kommer
att behdva utfdras for att genomféra installationen. Om sé
&nda ar fallet har Systeméagaren réatt att avbryta installationen
och séga upp Avtalet med omedelbar verkan.

UNDERLEVERANTORER

Systemé&garen har ratt att anlita underentreprenérer for in-
stallation och service av Solcellssystemet, samt for utférandet
av andra atgarder som Systemé&garen vidtar i samband med
Avtalet. Systemagaren ansvarar for arbetet som utforts av
dess underentreprendrer som om Systemagaren utfort arbe-
tet pa egen hand.

INSTALLATIONENS OMFATTNING

Systemagaren atar sig att for kundens rakning installera Sol-
cellssystemet p& kundens fastighet i enlighet med vad ut-
tryckligen foreskrivs i Avtalet. Systeméagaren bestdmmer in-
stallationsdagen och har &ven rétt att andra installations-
dagen om det behdvs. Systemagaren eller dess underleveran-
tor ar totalentreprendr fér installationen, och har ansvar for att
géllande lagar féljs samt att arbetsmiljo efterféljs enligt gél-
lande foreskrifter.

Ominget annat anges i Avtalet ingér féljande moment i install-
ationen:

(¢) projektering och dimensionering av Solcellssystemet
baserad pa information fran kunden;

(d) leverans av material;

(e) montering av montagesystem samt installation av pa-
neler och dvriga komponenter i Solcellssystemet;

()  eldragning och inkoppling i befintlig elcentral;

Transaktion {
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(g) uppmarkning med varningsmérken fér dubbel matning i
befintlig elcentral; och

(h) for- och fardiganmélan till natagare.

Systemagaren ska leverera det material som ingér i Solcells-
systemet enligt Avtalet och ska leverera materialet till av kun-
den angiven adress.

KUNDENS ATAGANDEN INFOR INSTALLATION

Utdver vad som annars foljer fran Avtalet ansvarar kunden
Aven for att nedanstaende villkor &r uppfyllda.

(@ Utrymmet déar vaxelriktaren/batteri ska placeras, samt
dar elkablar ska dras och byggnadsstalining resas, ska
det finnas fritt utrymme och tillgénglighet till. Eventuell
stadning eller bortforsling av material som maste utfo-
ras innan utrymmet &r tillgangligt kommer att debiteras
pa Idpande rakning 500 kr per timme inklusive moms.

(b) Om Solcellssystemet ska kopplas upp pé internet ar det
kundens ansvar att ordna med en nétverksuppkoppling
med sladd till den plats dar véxelriktare och eventuellt
batteri ska installeras.

(¢) Kunden ansvarar for att installatérer har tillgéng till toa-
lett, vatten, elektricitet och uppvarmt utrymme i sam-
band med installationen.

(d) Kunden ansvarar for att fastigheten ar tillganglig for in-
stallation pa installationsdagen.

(e) Kunden fér inte utfora installationsarbete sjalv, eller an-
lita egna underentreprendrer for sddant arbete. Sadant
eget arbete medfér ingen nedséttning av kundens be-
talningsforpliktelser och kan medféra att kunden inte
kan dra nytta av garantier avseende Solcellssystemet,

()  Kunden ansvarar for att 20 pannor av motsvarande mo-
dell som ligger pa taket finns tillgangliga vid installat-
jonen. Om detta inte finns_eller om fler dn 20 pannor
knacks, képer Systeméagaren ndrmaste mojliga motsva-
righet pa narmaste byggvaruhus och Systemégaren har
ratt att fakturera kunden for dessa pannor och restiden
till byggvaruhuset.

(@) Kunden ansvarar for att anslutningsprocessen, inklusive
eventuell ny elmatare, ar fardigstallda vid installationen.

ELDRAGNING PA KUNDENS FASTIGHET

Eldragning fran solcellerna till elcentralen utfors av certifierad
elektriker. Kunden &r medveten om att en elkabel méaste dras
fran solcellerna till fastighetens elcentral och & medveten om
att kabeldragning med kanalisation kommer att vara synlig s&-
val utomhus som inomhus. Elkabeln dras pé ett s& optimalt
s4tt som majligt utifrén rdédande férutsattningar utan att stérre
ingrepp i fastigheten gdrs och inom rimlig tidsatgang enligt de
allmanna montage-och installationsvillkoren i avsnitt 7 nedan.

En dags jobb fér en elektriker ingar vid installation. Skicket pa
befintlig elinstallation i fastigheten maste vara fullgott och
fackmannaméssigt byggt for att pakoppling ska vara majlig.
Om elcentralen inte &r fackmannamassigt byggd eller inte fol-
jer Svensk elsékerhetsstandard s& maste detta atgardas av
kund.

ALLMANNA MONTAGE- OCH INSTALLATIONSVILLKOR

Montage och installation foljer svenska installations- och
montageanvisningar samt svenska arbetslagsféreskrifter. Vi-
dare géller nedanstaende villkor fér montage och installation
om inget annat anges i Avtalet.
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Systemagaren har ingen skyldighet att ombesoérja om-
byggnad av befintlig elanlaggning om sa krévs for att
kunna ansluta Solcelissystemet.

Kostnad for resa och frakt ingar for montage.

Kundens tak ska vara i gott skick och taket ska klara av
den extra viktlast som Solcellssystemet medfér.

Systemagaren har ratt att utga fran att kundens tak hal-
ler for Solcellssystemet samt att uppregling/stédmon-
tage av taket ej 8r nddvandigt.Systeméagaren har ratt att
utga fran att takmaterialet inte innehaller asbest eller har
annan avvikande konstruktion.

Stalining kan behdva forankras i fastighetens fasad.

Kunden ansvarar for eventuella forseningar och/eller
merkostnader som uppstar pa grund av byggnadens
skick.

Elcentralen som Solcellssystemet ska anslutas till ska
finnas tillganglig i samma huskropp som Solcellssyste-
met installeras pa.

Eldragning ska ske enligt éverenskommet utférande
med utanpa liggande eldragning som kan komma att
vara synlig.

Inga kabeldragningar i mark ingar och dragningar i luft
utfors inte dverhuvudtaget.

Systemégaren utfér grovstadning efter installationen
har slutforts.

Vid installation pa betongpannor tillats glipa om hdgst
10 mm vid infastningarna enligt direktiv fran montage-
systemtillverkare. Ar glipan mindre och kunden énskar
att dessa slipas tillkommer denna kostnad och fakture-
ras l6épande om 500 kr/timme inkl. moms f&r tillkom-
mande arbete och detta maste bestdmmas innan in-
fastningarna sitter pa taket.

Vid installation pé lertegel intygar kunden att tegel och
tatskikt inte &r &ldre &n 10 ar. Kunden & medveten om
att installation pa lertegel kan medféra att pannorna
dver tid kan hamna ur sitt 1age vilket medfér risk fér vat-
tenintrdng ner till pappen. Vid eventuellt Iackage som
kraver inspektion av taket och eventuell nedmontering
av solceller har Systemé&garen ratt att ta ut erséttning for
nedlagt arbete om det framgar att lackaget inte orsa-
kats av installationen av Solcellssystemet.

Kunden ar medveten om att pannor kan komma att
kn&ckas under installationen.

Layout pa paneler i offert &r enbart en riktlinje och inte
en bindande del av Avtalet. Systeméagaren har ratt att
andra pa layout av paneler om den tanka layouten inte
gér att installera pa grund av platsbrist eller om monta-
get avviker frn montageanvisningar fran leverantren
av montagesystemet. Systemagaren &ger ocksa ratt att
&ndra antalet paneler som installeras, om detta &r pa-
kallat p& grund av byggnadens utformning.

Systemagaren har dven ratt att justera Solcellssyste-
mets egenskaper i andra avseenden bade innan och ef-
ter att installationen har slutforts forutsatt att detta inte
medfér att Solcellssystemets funktion och prestanda
férsémras.

Om Systemagaren justerar Solcellssystemets egen-
skaper ska denne informera kunden och forklara varfor
justeringen har gjorts. Andringar av Solcellssystemets
egenskaper kan medféra att Systeméagaren justerar ma-
nadsavgiften i enlighet med avsnitt 7 i de Allmanna Vill-
koren.
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BATTERI

Om ett batteri ingar i Solcellssystemet behdver kunden séker-
stalla att det finns en plats inomhus dér batteriet kan installe-
ras. Installation av batteriet foresétter vidare att batteriet kan
placeras i anslutning till véxelriktaren och att det finns en se-
parat natverkskabel framdragen till batteriet. Rekommende-
rad temperatur for batteriutrymmet &r +8C till +30C. Kunden
ska sakerstélla att batteriet forvaras inom den rekommende-
rade temperaturen. Om batteriet placeras pa en plats dér
temperaturen kan awvika fran detta intervall kan det leda till
onormal forslitning.

Installation enligt saker gard gors enbart om detta &r specifi-
cerat i Kundavtalet. Momenten som ingar i detta utéver stan-
dardinstallation &r:

(a) polseparering av DC-kablage om ca. 10 cm;
(b) ®verspéanningsskydd typ 2 pa DC & AC-sidan;
(c) jordfelsbrytare Typ A 300 mA; och

(d) kablage forlaggs gnagsakert.
SLUTFORANDE

Nar Systemagaren har installerat Solcellssystemet pa kun-
dens fastighet och genomfért nédvéndiga funktionstester for
att anlaggningen ska kunna tas i drift &r installationen slutford.

Vid kép och installation av ett batteri &r detta en komponent
utéver normal omfattning. Detta innebér att Systemé&garen
har ratten att borja fakturera manadsavgifter fér funktions-
testad Solcellssystemet for hela beloppet som omfattar sol-
cellerna innan batteriet &r fardiginstallerat. Fakturering av ma-
nadsavgiften delas da upp i tva delar dar beloppet for batte-
riet inte faktureras forrén batteriet ar installerat.

Vid de fall funktionstest inte utforts pa grund av externa fak-
torer som vader eller sésong, har Systemagaren &nda ratt att
bérja fakturera manadsavgiften i enlighet med de Allménna
Villkoren trots att installationen inte &r slutférd.

BYGGLOV, TILLSTAND OCH SUBVENTIONER

Systemagaren ansvarar inte for att eventuellt nédvéndiga till-
stand fran relevanta myndigheter och féretag beviljas innan
installationen. Kunden &r ansvarig for att sadana tillstnd har
beviljats. Systemagaren ska dock vara kunden behjélplig i an-
sokningsprocesser for sadana tillstand.

Systemagaren har inget ansvar for att kunden ska beviljas
nagra subventioner. Om kunden begér det ska Systemégaren
ansoka om skattelattnader for arbetskostnader avseende in-
stallation av Solcells-systemet.

Kostnader fér nédvandiga tillstand, andra regulatoriska krav,
subventioner eller skattelattnader ingar inte i manadsavgiften.

SYSTEMAGARENS ANSVAR FOR SKADOR

Systemégaren garanterar att denne kommer att ersétta kun-
den fér skador pa kundens fastighet eller byggnad som orsa-
kas av Systeméagaren vid arbete darpa. Systemégarens ersatt-
ningsansvar ar begransat till 100 000 kronor eller det hogre
belopp som Systemagaren erhaller fran sina férsékringar med
anledning av sadan skada. Denna begrénsning géller dock
inte om en skada enligt detta avsnitt 11 har orsakats av Syste-
mégaren eller underleverantdr genom grov oaktsamhet eller
uppsat. Systeméagaren eller underleverantdren ar emellertid
aldrig ansvarig for skador som helt eller delvis beror pa kun-
dens oaktsamhet eller kundens underldtenhet att félja detta
Avtal.

Avsnitt 16 i de Allmanna Villkoren innehaller bestammelser om
Systemagarens ansvar for andra typer av skador.




12. KUNDENS FORSAKRING

Kunden ansvarar for att kénna till om specifika krav for in-
stallationen stélls av kundens forsakringsbolag. | sddant fall
maste kunden underratta Systemagaren om detta innan in-
stallationen pabdrjas for att Systemagaren ska kunna séker-
stélla att installationen lever upp till férsékringsbolagets krav.
Om Systemégaren blir upplyst om sadana krav efter installat-
ion, har denne alltid ratt att debitera kunden for Systemaga-
rens kostnader for att uppfylla forsékringsbolagets krav.
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