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Utlatande

Uppdrag:

Objekt:

Utredning avseende inomhusmiljo i flera lagenheter.

Fastighetsbeteckning: TAXERINGSREVISORN 2
Byggnadens adress:  Thomssons vag 42- 48 Malmé

Utredningsdatum: 1 och 2 januari 2021
Vaderlek: Halvklart till klart, 0 grader och 90% RF
Narvarande 1, Anticimex

i Representant

Information/ upplysningar:

Uppdragsgivaren har tidigare tagit del av uppdragsbeskrivning,
kostnadsinformation och villkor.

Anledningen till att man bestallt denna utredning &r att man sett olika tecken pa
problem/skador som verkar vara fuktrelaterade i inomhusmiljon i de olika
lagenheterna. 65st utav 67st lAgenheter har man kommit in i.

Det informerades till undertecknad att den mekaniska ventilationen i huset inte
fungerade, men att inom snar framtid skall det ater vara i bruk.

Indikationer och iakttagelser:

Gynnsamma fuktférhallanden for tillvéxt av mégelsvampar féreligger om den
relativa fuktigheten (RF) i trporerna och den omgivande luften ar éver ca 75 %,
vilket i furuvirke motsvarar en fuktkvot (u) pa ca 17 %. Fuktkvoterna har
uppmatts med resistiv metod. Vissa ytor har kontrollerats med ytfuktavkannande
indikatorer. Fuktindikeringarna har utférts punktvis och talar om hur
fuktférhallandena &r i dessa punkter.

Matmetoder och analyser:

Métningar av fuktkvot respektive anghalt och temperatur ar utférda med elektriska
maétinstrument typ Bollman och Vaisala.

Fuktkontroll pa ytskikt utférdes med en indikator av typ Protimeter.

Vissa ytor har kontrollerats med ytfuktavk@nnande indikatorer typ Tramex

eller Gann.

Digital kamera
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Allmant: ‘ ‘
De olika lagenheterna i denna BRF &r dels hyresgéster (hg) och vissa ar
bostadsrétter.

Trapphus 42:

Lgh 116:

Det finns en pavaxt i badrummet och i vardagsrummet vid tak/ vaggvinkeln.
Det finns dven extra radiatorer i denna lagenhet, fast varmen &r pa.
| vrigt inget att notera.

Lgh 115:
Mindre pavéxt i badrummet, dels vid tak men aven pa kaklet. Eftersatt stadrutin.
| Gvrigt inget att notera.

Lgh 114 (hg):
Inget att notera.

Lgh 113:
inget att notera, men en dalig stadrutin &r allmént i denna lagenhet.

Lgh 112 (hg):
| sovrummets bursprak ar dar fukt pa fonster och en mindre pavéxter runt hela
fonsterpartiet. Det finns &ven extra radiatorer i denna lagenhet, fast véarmen &r pa.

Lgh 111 (hg):
Inget att notera, men parkettgolvet var ovanligt slitet. Troligtvis han dem haft en
hund eller liknande i lagenheten innan.

Lgh 110 (hg):

Mycket pavaxt i samtliga rum samt att fénster star 6ppet i ett sovrum. Det finns
Aven extra radiatorer i denna lagenhet, fast varmen &r pa. Pa den lilla toaletten
star det vatten pa golvet och det finns kondensvatten pa kallvattenroret.

Mycket smuts allmént i hela lagenheten. Det upplevs hdg varme och hog anghalt,
men det &r inte sa konstigt eftersom extraradiatorerna var pa max vid vart besok.

Lgh 109 (hg):

| sovrummet med bursprék finns det mycket pavéxt i fonsterparti och vid tak/
véggvinkeln. Mindre pavéxt finns aven i vardagsrummet.

| &vrigt inget att notera.

Lgh 108 (hg):
Inget att notera.

Lgh 107 (hg):
Det finns extra radiatorer, men i 6vrigt inget att notera.

Lgh 106 (hg):
Hela lagenheten &r totalrenoverad och inga inventarier finns fér tillfallet.
Inget att notera.
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Lgh 105:
Inget att notera.

Lgh 104:
Badrummet &r utrivet till sin helhet och det skall totalrenoveras.
| Gvrigt inget att notera.

Lgh 103:
| sovrummet med bursprak finns det en pavéxt i fonsterpartiet.
| 6vrigt inget att notera.

Lgh 102:

| sovrummet med bursprak finns det en pavaxt i fonsterpartiet samt kondens pa
fonster i detta sovrum.

| 6vrigt inget att notera.

Lgh 101 (hg):
Inget att notera.

Sammanfattning trapphus 42:

Eftersom den mekaniska ventilationen inte &r ingang ar de inte konstigt att det
finns pavaxtproblem och kondens pé fonster i da speciellt bursprék i de olika
lagenheterna. Vissa har en samre stadrutin bland de boende, sé det bidrar dven
till en smutsig inomhusmiljé. Att vissa har extra radiatorer pé fast vérmen
fungerar i lagenheterna, sa da skapar man sjélv sina fuktproblem géllande en
hdgre anghalt.

Manga av problemen géllande pavaxter vid tak/ vaggvinkel, kondens, kommer
att I6sa sig nér ventilationen ater &r i bruk. Sen &r det upp till var och en av de
boende att upprétta en béttre stadrutin i sina lagenheter.

Har under kommer nagra bilder fran dessa olika lagenheter i trapphus 42.
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Trapphus 44:

Lgh 132:
Det finns inga inventarier i denna lagenhet.
Inget att notera.

Lgh 131:
Det finns kondens i badrumstak, men de boende hade precis duschat.
| Gvrigt inget att notera.

Lgh 130:
Inget att notera.

Lgh 129 (hg)
Inget att notera.

Lgh 128:
Inget att notera.

Lgh 127:
Inget att notera.

Lgh 126:
Inget att notera.

Lgh 125:
Inget att notera.

Lgh 124:
Inget att notera.

Lgh 1283:
Det finns en Aldre skada mot yttervaggen i badrummet som skall renoveras inom
snar framtid. | dvrigt inget att notera.

Lgh 122:
Inget att notera.

Lgh 121:

Det finns en mindre pavéxt vid tak/ vaggvinkeln i sovrum och badrum.
Detta &r direkt kopplat till att ventilationen inte fungerar i huset.

| 6vrigt inget att notera.

Lgh 120:
| sovrummet med bursprék finns det en pavaxt i fonsterpartiet samt kondens pa
fonster i detta sovrum samt i vardagsrummets tak ut mot balkongen.

Det skall tillaggas att det finns mycket inventarier i hela l&genheten s& det &r svart
att komma &t alla ytorna sa det kan finnas fler pavéxtproblem mot vaggarna som
inte man kan kontrollera vid detta besok.
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Lgh 119:
Det finns inga inventarier i denna lagenhet.
Inget att notera.

Lgh 118:
Inget att notera.

Lgh 117 (hg)
Inget att notera.

Lgh 211 (hg):
Det finns inga inventarier i denna lagenhet.
Inget att notera.

Sammanfattning trapphus 44:

Eftersom den mekaniska ventilationen inte &r ing&ng &r de inte konstigt att det
finns pavaxtproblem och kondens pa fénster i da speciellt bursprak i de olika
1dgenheterna.

Manga av problemen géllande pavéxter vid tak/ vdggvinkel, kondens, kommer att
I6sa sig nar ventilationen ater &r i bruk.
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Trapphus 46:

Lgh 148:

Det finns en mindre pavéxt vid tak/ véggvinkeln i sovrum och badrum.

Eftersom det &r den 6versta vaningen kan man inte utesluta att det kommer fran
utsidan av huset. Nagon kontroll av yttertak och dess platdetaljer bor ses Gver.
Ventilationen vet man om att den inte &r igang.

Lgh 147:

Det finns mycket inventarier i hela lagenheten, dérfér kan det vara svart ait se
helheten i denna lagenhet, men det noterades inga pavéaxtproblem eller
fuktproblem. Den avvikande lukten som kénns i l&genheten &r med stérsta
sannolikhet att det &r en dldre man som &r boende i Iagenheten.

Lgh 146:
Det finns en liten pavéxt i sovrummet i burspraket.
| 6vrigt inget att notera.

Lgh 145 (hg):
Hela lagenheten &r totalrenoverad och inga inventarier finns for tillfallet.
Inget att notera.

Lgh 144:

Det finns en mindre pavéxt i tak/ vaggvinkeln mot yttervaggen i badrummet.
Det finns kondens i burspraket i sovrummets fénster.

| dvrigt inget att notera.

Lgh 143:
Inget att notera.

Lgh 142 (hg)
Inget att notera.

Lgh 141 (hg)

| badrummets tak finns det fuktflackar i taket och det indikerades férhojda
fuktvarden, dar grannens golvbrunn finns.(Lgh 143). Man bér kontakta ett
forséakringbolag eftersom lagenheten ovanfér &r en bostadsratt.

| Gvrigt inget att notera.

Lgh 140 (hg):
Inget att notera:

Lgh 139 (hg)

Det finns aldre skador i taket i sovrum. Med stérsta sannolikhet kommer det fran
mjukfogarna pa utsidan av huset. Man har kontroll fran féreningens sida att dessa
skador finns. | dvrigt inget att notera.

Lgh 138:
Liknande eller samma skada som i Lgh 139.
| dvrigt inget att notera.
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Lgh 137 (hg).
Inget att notera.

Lgh 136 (hg)
Inget att notera.

Lgh 135 (hg):
Inget att notera.

Lgh 134:

| badrummet har man stéangt franluften. Detta patalades att denna skall vara
Oppen sa att den naturligt sjalvdraget kan fungera sa lange det inte finns nagon
mekanisk ventilation. | évrigt inget att notera.

Lgh 133:
Inget att notera.

Lgh 312 (hg)
Inget att notera.

Sammanfattning trapphus 46:

Eftersom den mekaniska ventilationen inte &r ingang ar de inte konstigt att det
finns pavéaxtproblem och kondens pa fonster (dar det nu noterades) i d& speciellt
bursprak i de olika Iagenheterna.

Manga av problemen géllande pavéxter vid tak/ vaggvinkel, kondens, kommer att
I6sa sig nar ventilationen ater &r i bruk.

Har under kommer nagra fa bilder fran dessa olika 1agenheter i trapphus 46.
Bilderna ar bara for att se hur det kan se ut i de olika lagenheterna.
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Trapphus 48:

Lgh 164 (hg)

Kondens i sovrumsfénster finns. | sovrummets tak mot yttervéggen &r det fukt i
vagg och takhorn. Det indikerades flackar pa védggen ned mot halva vaggen.

Med stérsta sannolikhet kommer detta fran utsidan och om det kommer fran taket
eller dess platdetaljer &r bara en gissning. Nagon kontroll av yttertak och dess
platdetaljer bor ses dver.

De boende visade att det finns pavaxtproblem vid taket pa balkongen (se bilder).

Nar man tittar noggrannare pa listen pa insidan vid taket kan man se att den inte

sitter fast vid tak/ vaggvinkeln, dar inomhusluft kan pysa ut mot utomhusmiljén pa
aktuell balkong.

For att komma at problemet skall man demontera listen pa insidan och avtata
med en mjukfog sa att luften inte pyser ut mot balkongen.

| dvrigt inget att notera.

Lgh 163.
Inget att notera.

Lgh 162

| ett av sovrummen finns det en mycket tat mérklaggningsgardin som resulterar
att det finns kondens mot fénster och en mindre pavéxt i hérnets yttervagg.

Se bild
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Rakt utanfor dar pavaxten pa vaggen finns ar dar en mjukfog i fasaden som
troligtvis ar otét och bor ses Gver.

Lgh 161

| borjan fick vi inte komma in i aktuell Iagenhet for &n efter 20 minuter. Nar man
kommer in slas man av en hég védrme och en hég anghalt. Med storsta
sannolikhet skapar de boende detta klimat sjélv. Det finns kondens pd i princip
samtliga fonsters nederdel. Balkongddrren i vardagsrummet har svéllt och gar
inte att 6ppna utan att man far ta i regéllt. Det finns fukt och p&véaxtproblem i
badrummets fonster.

Lgh 160
Inget att notera.

Lgh 159
Inget att notera.

Lgh 158
Aktuellt badrum ser inte fackmannamassigt utfért. Nar man fragade om intyg
fanns inte detta. | 6vrigt inget att notera.

Lgh 157 (hg)

| denna lagenhet finns det mycket inventarier och det ligger heltédckningsmattor i
samtliga rum. Det finns &ldre skador i badrumstak, sovrumstak och
vardagsrumstak. Enligt utsaga ar det flera ar sedan. Det skall tillaggas att det
finns mycket inventarier i hela ldgenheten.

Den boende har erbjudits annan lagenhet under tiden man renoverar aktuell
lagenhet, men inget beslut var tagit vid mitt besok.

Lgh 156

| badrumstaket kan man se att fargen har bubblat sig och férhéjda fuktvérden
noterades vid denna flack. Anledningen &r med storsta sannolikhet lackage fran
golvbrunnen fran Lgh 158. (se skrift pa Lgh 158)

| Gvrigt inget att notera

Lgh 155
Kund &r ej hemma och man har bytt las sa vi kan inte komma in.

10/15 @ Anticimex’

ATT FOREBYGGA OCH SKYDDA




SE-QE-SD-701 "Utredningsprotokoll” B2 Utg.6 2010-08-12 © 2010 Anticimex

UTREDNINGSPROTOKOLL

Anticimex utredningsuppdrag

Lgh 154
Det finns mindre pavéxt pa kaklet i vatzonen. Detta ar direkt kopplat till en
eftersatt stadrutin. | dvrigt inget att notera.

Lgh 153
Inget att notera

Lgh 152
Inget att notera

Lgh 151
Kund &r ej hemma och man har bytt las sa vi kan inte komma in.

Lgh 150

Som bilden under visar sa mot yttervaggen finns det ingen radiator, men det finns
inget kakel pa vaggen. Det noterades forhojda fuktvarden pa denna vagg och
golv. Utférandet ser inte fackmannamassigt utfért och nagra intyg finns inte.
Fonster i badrummet ar fuktigt och mégelskadat.

Det noteras &ldre skador i taket i sovrum 1. | det sovrummet som det finns ett
bursprak finns det kondens och pavéxt i fénsterpartiet.

Lgh 149

| badrummet finns det en pavéaxt pa kaklet och lite mot yttervdggen. Detta &r en
eftersatt stadrutin. | sovrummet med bursprak &r det belamrat med kuddar och
tacken, som har resulterat att det ar ett pavaxtproblem i hela fénsterpartiet.
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Lgh 411 (hg) .

Denna lagenhet ar utformad annorlunda sa att dér det finns ett badrum vaningen
ovanfor ar dér ett kok i aktuell lagenhet.

Det finns fuktskador i detta kokstak och fukten kommer med stérsta sannolikhet
fran Lgh 150's badrum som ligger rakt ovanfér detta kok. (se skrift pa Lgh 150)

| 6vrigt inget att notera.

Sammanfattning trapphus 48:

Eftersom den mekaniska ventilationen inte ar ingang ar de inte konstigt att det
finns pavéaxtproblem och kondens pa fonster (dar det nu noterades) i da speciellt
bursprak i de olika lagenheterna.

Manga av problemen géllande pavaxter vid tak/ vaggvinkel, kondens, kommer att
I6sa sig nar ventilationen ater ar i bruk.

Tips:

Det finns trafénster i vatrummen’s fasader. Man har en plan pa att satta
drapperier for dessa fonster, men ett annat tips ar att byta ut dem mot
plastfonster. Detta tips géller alla trapphus.

Som innan namnt i detta protokoll skall den mekaniska ventilationen ater tas
igang inom snar framtid enligt utsaga fran representanten.

Nar ventilationen ater &r igang sa kommer den att suga i badrum och toaletter
samt kok, men det kommer ocksa tilluft vid radiatorerna vid fonster i sovrum och
vardagsrum. Det ar da viktigt att tilluften inte blockeras av mattor eller nylagda

golv.
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Med vénliga halsningar

Avdelning Byggnadsmiljé

Anticimex AB

Besoksadress: Hojdrodergatan 7-9 Malmo
Vaxel: 040 — 40 20 00

e-post: |

Webb: www.anticimex.se

Ndgra viktiga fukttermer

Diffusion &r transport av vattenanga pga. utjamning av anghalt (utjdmning av partialtryck).

Konvektion ar transport av vattenanga pga. Iuftrérelser orsakade av tryckskillnader.

Daggpunkt &r den temperatur vid vilken vattenanga i luften évergar till fritt vatten.

Kondensation &r da vattenanga 6vergar till vatten.

Kapillaritet &r vétskas férmaga att till foljd av ytspanning stiga i ett ror eller i pordst material. Kapillartransporten &r relaterad till
materialets porstruktur.

Mattnadsangtryck &r det hdgsta tryck vaitendnga i luft kan ha innan kondensation sker, Ju hégre temperatur pa luften desto
hogre ar mattnadsangtrycket. Varm luft kan alltsa innehalla mer vattenanga an kall.
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Om fukt

Risk fér mikrobiell aktivitet foreligger om den relativa luftfuktigheten uppnar 75 %, vilket i obehandlat furuvirke motsvaras av en
fuktkvot pa 17 %. Fibermattnad i furuvirke uppnas vid en fuktkvot pa =30 %.

Mikrobiell &r en samlingsbendmning fér mikroorganismer sasom bakterier, mdgel, actinomyceter och svampar.

For att exakt artbestamma pavéxten krévs en laboratorieanalys, férutsattningen for ovan namnda &r dock ungefar densamma
avseende bakterier, mégel och actinomyceter, vilka alla kréver en luftfuktighet om ca 75 % for tillvaxt.

Svampar kréver fuktmattnad (100 % luftfuktighet) for att gro.

Sporer [ran samlliga ovan namnda mikroorganismer finns alllid i luflen, varfor lillvax! sker sa forl férutsallningarna &r uppfyllda.
Forutom den ovan namnda fuktigheten skall féljande faktorer vara uppfylida innan en mikrobiell tillvéxt kan ske.

Det skall finnas tillgang pa naring sasom tra, papper eller sdnderfallande véxtdelar.

Temperaturen skall vara 6ver 0°C, optimum vid 18-24°C.

Det skall finnas tillgéng till syre.

Slutligen skall ph-vardet ligga i intervallet 5-7.

| praktiken innehaller luft alltid en viss méangd vattenanga (fukt).

Vid en och samma temperatur kan man bara tillsatta en viss méangd fukt innan luften blir mattad.

Om man tillfér mer fukt sa kommer vattenangan i luften ait dverga till fritt vatten, d v s det uppstar kondensutfélining.
Nar luften &r mattad ar den relativa luftfuktigheten 100 % och vid en relaliv luftfuktighet p& 50 % &r halften av luftens
fuktbdrande kapacitet utnyttjad.

Vissa material kan ta upp stora mangder vatten fran luften, materialet sags da vara hygroskopiskt.
Manga porésa material &r hygroskopiska, t ex tra, betong, gips, asfaboard e t c.
Gemensamt for dessa hygroskopiska material ar att de tar upp mer vatten ju fuktigare luften &r, d v s vid hog relativ luftfuktighet.

Vissa material har en férmaga att ta upp stora mangder fukt, detta beroende pa att fukt binds pa ytan av celler i materialet, d v s
ju mer porer eller celler, ju storre fuktbindande férmaga.

Till exempel kan 1m?® tra ta upp ca 150 kg vatten vid en relativ luftfuktighet pa 98 % i omkringliggande Iuftmassor, medan den
omkringliggande luften vid motsvarande luftfuktighet i rumstemperatur, endast innehaller ca 20 gram vatten per m3,

Fuktinnehallet i material anges ofta med begreppet fuktkvot, vilket anger hur stor del av materialet som utgdrs av vatten.

Begreppet organiska material omfattar alla material som harror eller kemiskt liknar de fran vaxt- eller djurriket sasom tra papper
etc.

Dessa organiska material kommer forr eller senare att brytas ned och aterféras till naturen.

For att denna nedbrytning skall ske, finns en stor méngd olika mikroorganismer sdsom mégel, actinomyceter och svampar.
Flertalet organiska material har gemensamt att de ar kansliga for fukt.

Manga mogel- och rotsvampar forokar sig med luftourna mikroskopiska sporer. Dessa sprids i mycket stora mangder och finns i
luften dverallt pa var jord.

Fragan om dessa sporer skall gro, véxa till och férdka sig, ar endast en fraga om ratt betingelser for tillvéxt, d v s luftfuktighet
dver ~75 %, tillgang pa naring, tillg&ng till syre, gynnsam temperatur samt ett ph-vérde omkring 5-7.

Mbgelsvampar och Actinomyceter (hyfbildande bakterier) kan lukta valdigt starkt.

Dessa kan bérja vixa vid en relativ Iuftfuktighet (RF) pa 70 - 75 %, vilket i furuvirke motsvaras av en fuktkvot pa ca 17 %.
Rélsvampar (lraforstorande svamp) borjar védxa vid en RF pa 75 - 80 %, rdlsvamp avger vanligen en svag unken svamp- eller
jordliknande lukt. Svag lukt av champion &r vanlig.

Om lukt

Att med luktsinnet kunna urskilja ohalsosamma eller direkt farliga miljder och fédodmnen, har sedan urminnes tider varit av
livsavgérande betydelse fér manniskan. Manga manniskor reagerar darfor starkt pa lukter som signalerar fara.

Luktsinnet blir dock snabbt avtrubbat, varfor man ibland bara upplever lukter vid plétslig foréndring, t ex vid intréde i fastighet
eller vissa rum.

Var erfarenhet sager oss att det finns all anledning att ta ménniskors reaktioner avseende lukt pa allvar. Lukter upplevs ofta
sasom stickande, unken eller instangd.

Ofta kan sadana lukter harledas till mikrobiella skador, oldmpliga material i viss konstruktion eller kemisk nedbrytning och
darigenom frigérande av skadliga &mnen.

Exempel pa det sistnamnda &r t ex plast- eller linoleummattor pa fuktigt underlag av betong, dér en alkalisk hydrolys medfort
nedbrytning av matta och eller lim, varmed mjukgérarkomponenter, alkoholer etc. frigjorts och spridits till inomhusluften.

Da vi i vart protokoll noterar lukt avses mikrobiella lukter om inget annat anges.
Lukter beskrivs enligt skalan ingen, svag, tydlig eller stark.

Beskrivning av luktupplevelse ar individuell, som referens anvander sig utredaren av erfarenheter fran tidigare utredningar i fukt-
och luktskadade byggnader.

s O Anticimex’
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VILLKOR- UTREDNING

Avtalets omfattning

Omfattningen av Anticimex atagande framgér av offert, bestalining,
avial, bekréaftelse annan handling eller dverenskommelse metlan
parterna.

Tréaffar parterna dverenskommelse pa plats om utvidgning,
inskrénkning eller annan &ndring av uppdragets omfattning sa &r
s&dan dverenskommelse giltig.

Anticimex ataganden

Anticimex atar sig att ulfGra uppdraget fackmassigt och med den
omsorg som specificerats i bekraftelsen och/eller som
dverenskommits pa plats.

Uppdraget utférs av Anticimex tekniker for byggnadsmiljé.
Tilltrdde fér Anticimex personal

Under ordinarie arbetstid ska uppdragsgivaren ge Anticimex
utredningspersonal tilltrade for undersdkning av alla utrymmen
som angivits i uppdragsbekréftelsen Uppdragsgivaren godkanner
att Anticimex i forekommande fall upptar provhal.

Godkanda stegar, dven omfattande sa kallad skylift, ska vid
behov finnas pa plats férutsatt att inte annat avtalats.

Samarbete

Avtalet bygger pa ett fértroendefullt samarbete mellan Anticimex
och kunden for att uppdraget ska kunna genomforas pa ett
tillfredsstéllande satt.

Kunden &r skyldig att tillhandahalla Anticimex uppgifter om
byggnaden och andra upplysningar som kan vara av betydelse
fér uppdragets utférande.

Kunden ska efterflja de instruktioner och rad samt anvisningar,
som meddelas av Anticimex infor uppdragets utforande.

Rapportering och dokumentation

Anticimex ansvarar for att rapporter, atgardsférslag, m.m.
dokumenteras och arkiveras. Sadan dokumentation &r Anticimex
egendom.

Anticimex ska férse kunden med en rapport dver uppdraget. Till
samtlig erhallen dokumentation férvarvar kunden nyttjanderatt for
eget bruk.

Betalningsvillkor och féljder av ogenomfért uppdrag eller
avbokning

Lé&mnad prisoffert galler i 30 dagar. Priset géller inklusive
resekostnader och, nar kunden &r privatperson, mervéardesskatt.
Fakturering sker i samband med att Anticimex lamnar sin rapport i
hela eller delar av uppdraget och betalning ska erlaggas inom 15
dagar fran fakturadatum.

Tréffar parterna Gverenskommelse pa plats om utvidgning av
uppdraget sa debiterar Anticimex tillkommande arbetstid enligt
géllande tariff forutsatt att inte parterna kommit 6verens om annat
pris.

Kan arbetet inte utféras pa avtalad tid darfér att Anticimex inte far
tillgang till byggnaden eller att uppdraget avbokas inom 48 timmar
fore avtalad tid &ger Anticimex ratt att debitera kostnader for
forlorad intdkt och administrativa kostnader enligt Anticimex
faststalld prislista.

Kan endast del av arbetet utforas darfor att Anticimex inte far
tillgang till delar av byggnaden, sasom enskilda lagenheter eller
lokaler, kommer dessa inte att omfattas av utredningsprotokollet.
Kompletterande utredning av dessa delar kan bestallas som
sérskilt uppdrag och faktureras sérskilt.

Ansvarsbegransning

Anticimex svarar enligt skadestandsrattsliga regler for skada som
véllats genom forsummelse av Anticimex personal vid utférandet
av uppdraget.

Anticimex ansvar &r under alla férhallanden begrénsat till 15
basbelopp per skadetillfalle. Anticimex friskriver sig vidare for
samtliga skador understigande 20 % av prisbasbeloppet.

Ar kunden en konsument och ar nagot avtalsvillkor till nackdel fér
denne i jaAmforelse med bestdmmelserna i konsumenttjdnstlagen
eller konsumentkdplagen géller vad som stadgas i dessa lagar.

7.3  Anticimex tar inget ansvar for andra delar av byggnaden &n de
faktiskt besiktigade och/eller for annat uppdrag an det faktiskt
utférda. Anticimex tar saledes endast ansvar for de punkter som
upptas i protokollet efter utforandet av uppdraget. Vill kunden
gora géllande att det éverenskomna uppdraget var mer omfattande
an som framgar av protokollet s ska kunden begéra &ndring av
protokollet snarast efter att det erhallits.

8. Reklamation

8.1  Om kunden ar missndjd med Anticimex utférande av uppdraget
eller i Gvrigt vill framstalla anmarkning mot Anticimex ska
kunden underralla Anlicimex genom reklamalion snarast mojligt
efter det att kunden markt eller bort marka felet.

8.2 Reklamation ska ske senast inom tre manader fran det ait den
reklamerade tjansten har vidtagits, eller om kunden &r privatperson
senast inom tva ar.

8.3 Forsummas dessa reklamationsfrister far kunden inte géra
géllande eventuella fel.

9. Befrielsegrunder
Om fullgérandet av Anticimex ataganden enligt avtalet hindras eller
vasentligen forsvaras av omstindigheter som Anticimex inte rader
éver och inte heller har kunnat forutse sasom krig, mobilisering,
uppror, beslag, valutarestriktioner, knapphet pa transportmedel,
allmén varuknapphet eller inskrankningar i fraga om drivkraft,
stdérningar pa arbetsmarknaden, myndighetshinder, exceptionella
vaderforhallanden eller andra omstdndigheter utanfor Anticimex
kontroll & Anticimex inte skyldigt att utféra sina alaganden sa
lange hindret eller svarigheterna varar och inom skalig tid harefter.
Bestar hindret eller svarigheterna alltjamt efter sex manader, har
kunden ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande.

10. Havning av avtalet

10.1 Betalas priset {6r sent, eller medverkar kunden inte till tjiénstens
utférande, eller annars inte fullgér sina dtaganden mot Anticimex,
har Anticimex rétt att hdva avtalet.

10.2 Om Anticimex haver avtalet &r kunden skyldig att betala for
tjansten som om kunden avbokat tjéinsten den dag hdvningen
skedde.

11.  Tilldmplig lag och behdrig domstol

11.1 Tvisti anledning av detta avtal ska prévas av svensk domstol och i
enlighet med svensk ratt.

PERSONUPPGIFTER, KUNDUPPGIFTER MM

Anticimex behandlar personuppgifter hanforliga till bland andra kunder,
forsakringstagare, forsakringshavare, betalare och kontaktpersoner. Vi
samlar in uppgifterna direkt fran dig. Ibland kan vi erhalla uppgifterna
direkt fran din méklare pa ditt uppdrag. Om uppdraget bestalls av en
presumtiv kbpare kan vi komma att behandla uppgifter om séljaren for att
kunna utféra uppdraget.

De uppgifter vi behandlar & namn- och adressuppgifter, personnummer
och i vissa fall &ven uppgifter om vissa ekonomiska forhallanden, t.ex. vid
en eventuell kreditupplysning. Vi samlar dven in och behandlar uppgifter
om fastigheter, byggnader, verksamheter och andra serviceobjekt.
Andamalet med var behandling &r att vi ska kunna teckna, fullgéra och
administrera avtal, tillvarata rattsliga skyldigheter, framstalla ratisliga
ansprak samt for att kunna uppfylla de krav som stélls p& verksamheten.
Mot bakgrund av Anticimex berattigade intresse behandlas ocksa
uppgifter t6r marknadsforing, sammanstalla marknads- och kundanalyser
samt statistik. Uppgifterna ar avsedda att i férsta hand anvandas av bolag
inom Anticimex-gruppen men personuppgifter kan komma att lamnas ut
till andra foretag, féreningar och organisationer som Anticimex-gruppen
samarbetar med, exempelvis forsakringsbolag, fastighetsmaklare och
banker, samt till myndigheter nér det foreligger skyldighet darom enligt
lag. Du har réatt att efter en skriftlig ansokan kostnadsfritl fa besked om
vilka personuppgifter vi har om dig. Du har ocks4 rétt att begéra att vi
rattar felaktiga personuppgifter och raderar personuppgifter. Mark
ans6kan med "Dataskydd” och skicka den till Anticimex, Box 470 25, 100
74 Stockholm eller sweden.privacy@anticimex.se. Lds mer pa
anticimex.se/personuppgifter. Om du har synpunkter pa var
personuppgiftsbehandling kan du kontakta oss eller inge klagomal till
Datainspektionen.
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